Recomendacion 52/2016
Queja 3494/2016/VI

Guadalajara, Jalisco, 23 de diciembre de 2016

Asunto: violacion del derecho a la salud por la
inadecuada prestacion de servicios en materia de
salud, al trato digno, a la libertad sexual y a la
legalidad y seguridad juridica por el ejercicio indebido
de la funcion puablica con falta de perspectiva de
género e incumplimiento de la obligacion de
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia.

Doctor Antonio Cruces Mada
Secretario de Salud y director general del organismo publico descentralizado
(OPD) Servicios de Salud Jalisco

Sintesis

El dia [...] del mes [...] del aiio [...] esta Comision Estatal de Derechos
Humanos recibid la queja de la sefiora (quejosa), ya que en diversas ocasiones
acudi6 al centro de salud de Cajititlan, para que se le realizaran sus consultas
prenatales. En dos ocasiones fue atendida por el médico (exfuncionario
publico), quien al revisarla le dio masaje y olié todo su cuerpo, le toco la
espalda, después le levantd su pantalon y sus pantaletas, introdujo sus manos
sin guantes en sus gluteos, le midié el estbmago con una cinta hasta sus
genitales, y con sus dedos toco su vagina moviendolos y finalmente sus senos,
al tiempo que le hablaba groseramente y le decia palabras encaminadas a su
intimidad. En ambas ocasiones estaban presentes los hijos menores de edad
de la quejosa. De las investigaciones realizadas por personal de ésta Comision
se acreditd que el ahora exservidor publico médico (exfuncionario publico)
vulnerd el derecho a la salud por la inadecuada prestacion de servicios en
materia de salud, al trato digno, a la libertad sexual y a la legalidad y seguridad
juridica por el ejercicio indebido de la funcién publica con falta de perspectiva
de género e incumplimiento de la obligacion de garantizar el derecho de las



mujeres a una vida libre de violencia. Asimismo, resultd involucrada la
directora de Contraloria Interna del organismo publico descentralizado
Servicios de Salud Jalisco, Mayda Meléndrez Diaz, quien fue omisa en
investigar cabalmente las quejas presentadas en contra del médico
(exfuncionario publico) y al mismo tiempo incurrié en dilacion en la
integracion y resolucién oportuna de las mismas, en contravencion de los
plazos que establece la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco, por lo que trasgredio los derechos a la legalidad y
seguridad juridica de la aqui agraviada.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con fundamento
en los articulos 1°, 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
1°, 2°, 3°, 4°; 7°, fracciones | y XXV; 28, fraccion Ill; 72, 73, 75, 76 y 719 y
demas relativos de la Ley de la CEDHJ, y 109 y 119 de su Reglamento Interior,
examind la queja presentada por (quejosa) a su favor y en contra del exservidor
publicos (exfuncionario publico), médico cirujano y partero, adscrito al
organismo publico descentralizado Servicios de Salud Jalisco, region sanitaria
XIl, Centro Tlaquepaque, C. S. Cajititlan, municipio de Tlajomulco de Zufiga.
Asimismo, resultd involucrada la servidora puablica Mayda Meléndrez Diaz,
directora de la Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco con base
en los siguientes:

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1.Eldia[...] del mes[...] del afio [...], (quejosa) presentd queja a su favor, por
la probable violacion de sus derechos humanos, en contra de (exfuncionario
publico), médico cirujano y partero, adscrito a los Servicios de Salud Jalisco,
Region Sanitaria XII, Centro Tlaguepaque, C. S. Cajititlan, municipio de
Tlajomulco de Zuiiga. La parte quejosa narré de manera textual los siguientes
hechos:

. acudo a este organismo para presentar queja a mi favor, y en contra de
(exfuncionario publico), médico, cirujano y partero, adscrito a los Servicios de Salud
Jalisco, Regidn sanitaria XII, Centro Tlaquepaque, C. S. Cajititlan, municipio de
Tlajomulco de Zdfiga; y continuando con el uso de la voz manifiesto:

Que tengo actualmente 33 semanas de embarazo, el pasado dia [...] del mes [...] del
afio [...], acudi a mi cita para chequeo general al centro de salud antes referido, eran



aproximadamente las 12:00 horas de ese dia cuando pasé al consultorio del “doctor”
que sefalo, él se expresaba en todo momento de una manera que, considero, no es
propia de un médico ya que decia cosas como que hay mujeres que son pendejas y
dejadas, entre otras groserias; una vez que me revisd mi vientre comenzé a darme un
masaje en todo mi cuerpo diciendo que yo estaba estresada, inmediatamente me senti
muy incémoda porque ahi estaban presentes mis otros dos menores hijos, de hecho
masajeaba mis pies y me los olia, después de eso dijo que yo le tuviera confianza y
que le podia contar lo que fuera y que si necesitaba cualquier tipo de atenciéon se la
pidiera a €l ya que las enfermeras dan citas cuando ellas quieren, a partir de ese
momento ya no deseaba ser atendida por él, asi que en mi segunda cita que fue el
pasado dia [...] del mes [...] del ano [...] le pedi a la enfermera de recepcidn que si
por favor me podia pasar con otro médico, pero ella contestd que la atencion no es
con quien yo quiera, si no con quien esté disponible para atender, asi que me volvio
a atender el mismo doctor Eladio, en esta ocasion siendo también las 12:00 horas me
pregunto6 sobre cdmo habia estado, le dije que tenia un dolor en la espalda, en eso me
recostd en la camilla y comenzo a revisarme tocando mi espalda y de repente me
levantd con sus manos mi pantaldn y pantaletas introduciendo sus manos sin guantes
en mis nalgas, las comenzo a apretar diciendo que no tenia nada de grasa, me volte6
de frente a él, y de la misma manera estando yo acostada me midié mi estomago con
una cinta pero la bajo hasta mi clitoris, después de eso con sus dedos tocé mi vagina
y comenzd a moverlos, después se agacho y olié mi vagina diciendo que ya no tenia
infecciones porque él contaba con un buen sentido del olfato, revisd mi senos de igual
forma con sus manos sin guantes y me los tocé diciendo que lo tenia muy bonitos
sobre todo mis pezones, y refirié textualmente: “a huevo tu marido te hace sexo oral,
y €l no es tan pendejo como para dejar a una mujer como tu, seguro es celoso”; Sali
de mi citay el pasado dia [...] del mes [...] regresé al centro de salud por una vacuna,
en ese momento aproveché para pedirle a otro doctor si podria hablar con él, y fue
cuando le comenté todo lo que habia pasado con su compafiero de trabajo, él me
recomendd realizar mi queja ante la instancia correspondiente de la Secretaria de
Salud Jalisco, quiero agregar que ese dia saliendo de platicar con este tltimo doctor
me topé de frente con el médico (exfuncionario publico)quien me pregunté sobre
cdémo estaba yo, me dijo que él me iba a dejar igual de buena que como estaba, me
pidi6 que pasara a su consultorio por unos cubre bocas pero yo le dije que no tenia
tiempo ya que necesitaba ir a la delegacion por un comprobante de domicilio, siendo
esto una mentira ya que yo no encontraba la forma de evitarlo. Desde ese momento
hasta la fecha no he vuelto a verlo. Quiero agregar que los hechos se dieron siempre
en la presencia de mis otros dos menores hijos cosa que me causé mayor agravio,
sinceramente desconocia si el procedimiento médico era el correcto yo solo sentia
mucha verglienza. Mediante oficio [...] emitido por la contraloria interna del O.P.D.
Servicios de Salud Jalisco, se inici0 el expediente [...] en contra del médico
(exfuncionario publico). Por lo anterior, acudo a este organismo porque considero
que se me esta violentando mis derechos humanos. Siendo todo lo que deseo
manifestar ya que de momento no tengo mas datos que aportar.



Asimismo, a dicha comparecencia la quejosa adjunto el oficio del dia [...] del
mes [...] del afio [...], suscrito por la enfermera (funcionaria publica),
enfermera (funcionaria pablica2), doctor (funcionaria publica3) y (funcionaria
publica4), auxiliar administrativo, todos personal del centro de Salud Cajititlan,
dirigido a los servidores publicos doctor Jaime Agustin Gonzéalez Alvarez,
secretario de Salud Jalisco; Eduardo Covarrubias ifiguez, director general de
Regiones Sanitarias y Hospitales; y con copia para el doctor (funcionaria
publicab), secretario sindical del estado de Jalisco, seccion 28.

2. El dia [...] del mes [...] del afio [...], esta defensoria publica de derechos
humanos admitio la inconformidad y requirié a (exfuncionario publico), médico
cirujano y partero, adscrito a los Servicios de Salud Jalisco, regién sanitaria XII,
Centro Tlaguepaque, centro de salud Cajititlan, en Tlajomulco de ZUfiga,
Jalisco, con lo siguiente:

Para que dentro del término de 15 dias naturales contados a partir de la fecha en que
se le notifique el presente acuerdo, rinda informe por escrito respecto de los hechos
materia de esta queja, debiendo precisar los antecedentes, fundamentos y
motivaciones de los actos u omisiones que se le imputan, asi como con claridad las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que hayan ocurrido los hechos motivo de
la inconformidad

En la misma fecha se solicito al titular de la Secretaria de Salud del Gobierno
del Estado de Jalisco lo siguiente:

Tomar las medidas cautelares que proceda a efecto de evitar la consumacion
irreparable de violaciones a los derechos humanos de la mencionada inconforme, en
el sentido de conminar al servidor publico involucrado para que omita molestarla u
hostigarla, ademas analice la posibilidad de cambiarlo de adscripcion, donde no tenga
contacto con la ciudadania que solicite los servicios de salud, para que no exista la
posibilidad de que se vulneren derechos humanos, de igual forma en caso de existir
la posibilidad de iniciarle algin procedimiento y se le practiquen dictdmenes
psicoldgicos de los que se puedan desprender algunas afectaciones a su salud mental

También se solicitd al maestro Javier Perlasca Chavez, primer visitador general
de la CEDHJ que a través del area Médica, gestionara lo siguiente:



Le sea realizado a la aqui quejosa (quejosa), dictamen psicoldgico especializado para
determinar trastorno de estrés postraumatico, originado por los hechos que se duele
en la presente queja, por lo que se le adjunta copia de la queja y domicilio de la
inconforme, para que se realice la entrevista necesaria por parte del area psicologica
a su digno cargo de conformidad a los articulos 12 y 50 del Reglamento Interior de
la CEDH.

Por otra parte, se orientd a la quejosa (quejosa) para que acudiera ante la Fiscalia
General del Estado (FGE) a presentar la denuncia correspondiente por los
mismos hechos aqui reclamados, ya que podrian ser constitutivos de algun
delito, las cuales debe conocer el Ministerio Publico competente.

3. El dia [...] del mes [...] del afio [...], personal juridico de este organismo
adscrito a la Sexta Visitaduria General se constituyo fisica y legalmente en el
centro de salud de Cajititlan y practico la investigacion de campo realizando el
acta circunstanciada correspondiente.

4.El dia[...] del mes [...] del afio [...] se recibid el oficio [...], firmado por el
médico cirujano y partero (exfuncionario publico) implicado, con el cual rindio
el informe requerido por esta Comisién.

5.Eldia[...] del mes [...] del afio [...] se recibi¢ el oficio [...], suscrito por el
doctor Jaime Agustin Gonzélez Alvarez, secretario de Salud y director general
del OPD Servicios de Salud Jalisco, presentado ante esta CEDHJ bajo el folio
[...], mediante el cual sefiald lo siguiente:

. al respecto le manifiesto mi aceptacion a la medida cautelar solicitada,
comunicando a usted, que en informacidn proporcionada por el Coordinador de Salud
Publica de la Region Sanitaria correspondiente, se procedid a levantar acta
circunstanciada de hechos, misma que fue turnada a la Contraloria Interna de esta
Secretaria a efecto de instaurar un procedimiento administrativo al médico sefialado
dentro de la queja, asi mismo se tomaron las medidas necesarias retirando al médico
de la consulta, derivandolo al Centro de Salud de Tlajomulco, como médico
aplicativo sin tener contacto alguno con pacientes, por lo que se esta en espera de la
resolucion por parte de la Contraloria, por otra parte por este mismo ocurso se turna
copia de la queja a la Direccion de Regiones Sanitarias y Hospitales, para que
conforme sus atribuciones y por ser un asunto de su competencia realice las gestiones
necesarias para la atencion del médico sefialado, a efecto de que se le realice el
dictamen psicoldgico y se informe sobre los resultados del mismo a esta H comision.



6. El dia [...] del mes [...] del afio [...], personal juridico de este organismo
adscrito a la Sexta Visitaduria General entablé6 comunicacion con la quejosa a
fin de informarle si deseaba ofrecer alguna prueba, y en respuesta presento las
declaraciones de sus hijos menores de edad, solicitando que la diligencia se
desarrollara en un ambiente que no les fuera a afectar por tratarse de nifios.

7. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se decreto la apertura del periodo
probatorio comun a las partes por un término de cinco dias habiles, para que
aportaran los medios de conviccion que consideraran necesarios para acreditar
sus dichos.

Visto el estado de las actuaciones de la presente queja, y segun se desprendia
de la constancia telefonica elaborada por personal juridico de esta CEDHJ el
dia[...] del mes[...] del afo [...], por medio de la cual la quejosa ofrecié como
prueba la testimonial de sus dos hijos menores de edad de nombre (menor de
edad), de siete afios, y (menor de edad2), de seis afios, autorizando a esta
Comision Estatal de Derechos Humanos para el desahogo de las testimoniales
que aporto la aqui inconforme, a sus menores hijos antes sefialados, y tomando
en consideracion la relevancia de dichos testimonios, ya que fueron los Unicos
que presenciaron los hechos de que se duele en la presente queja. Ademas, en
la mencionada diligencia pidio que se evitara causar dafio a la y el menor de
edad, y que sus testimonios se tomaran de manera éptima, tal como lo
establecen las directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifos
y testigos de delitos, articulo XIl, inciso b, del Protocolo de Actuacién para
quienes imparten justicia en casos que involucren nifias, nifios y adolescentes,
y de conformidad con los articulos 35, fraccion VI, 64 y 65 de la Ley de esta
Comisidn, se tuvieron por admitidas dichas testimoniales, por lo que se solicitd
a la doctora Irma Patricia Jiménez Pulido, jefa del area Médica y Dictaminacion
de este organismo, para que designara a una psicéloga que estuviera presente
en el desahogo respectivo, con base en el protocolo citado, en particular lo que
establece el Manual sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios
victimas y testigos de delitos para uso de profesionales y encargados de la
formulacion de politicas, capitulo VIII, inciso b, debiendo asistir a la nifia y el
nifio, tanto por la madre aqui quejosa como por la psicologa de este organismo.

8. El dia [...] del mes [...] del afio [...], personal juridico de este organismo
adscrito a la Sexta Visitaduria General entablé comunicacion con la licenciada



(funcionaria publica6) responsable de Recursos Humanos de dicha region
sanitaria, a quien se le informé que el motivo de la llamada era para que indicara
la adscripcion actual del doctor (exfuncionario pablico), autoridad responsable
en la presente queja, por lo que la licenciada (funcionaria publica6) manifesto
que el exservidor publico involucrado fue dado de baja de dicha dependencia el
dia[...] del mes [...] del afio [...] por instrucciones de la Direccion Juridica de
la Secretaria de Salud Jalisco, debido a los procedimientos administrativos que
se le siguieron. También dijo desconocer el estado de dicho proceso. De igual
manera, informo que el domicilio particular del citado médico es en la calle
[...], Y SU namero de celular, [...].

9. El dia [...] del mes [...] del afio [...], esta defensoria publica de derechos
humanos, con fundamento en los articulos 7°, 35, fracciones V y VI, 70, 85, 86
y 87 de la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos, solicitd al doctor
Antonio Cruces Mada, secretario de Salud y director general del OPD Servicios
de Salud Jalisco, que en auxilio y colaboracidn con este organismo y dentro del
término de cinco dias naturales contados desde que recibiera el comunicado,
informara la fecha y las causas que originaron la baja como exservidor publico
del medico cirujano y partero (exfuncionario publico), quien se encontraba
adscrito a la region sanitaria XII, Centro-Tlaguepaque, y que ademas remitiera
copia certificada de las investigaciones y de los procedimientos administrativos
instaurados en su contra.

10. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se tuvo por recibido el oficio [...],
suscrito por el maestro (funcionaria publica7), director de Recursos Humanos
del OPD Servicios de Salud Jalisco, presentado ante esta CEDHJ con el folio
[...], mediante el cual informa que (exfuncionario pablico) habia causado baja
desde el dia [...] del mes [...] del afio [...] de dicha dependencia, derivado de
multiples quejas de usuarios y de comparieros de trabajo, y sefialé que no se
instaurd ninguna investigacion ni procedimiento administrativo en su contra.
Por ultimo, hace mencion que desconoce si por parte de la Direccion de la
Contraloria Interna de OPD Servicios de Salud Jalisco se instauré alguna
investigacion o procedimiento administrativo en contra de (exfuncionario
publico).

Derivado de lo anterior y con fundamento en los articulos 7°, 35, fracciones V
y VI, 70, 85, 86 y 87 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos,



se solicitd a la maestra Mayda Meléndrez Diaz, directora de la Contraloria
Interna de OPD Servicios de Salud Jalisco, que en auxilio y colaboracion, y
dentro del término de cinco dias naturales contados a partir de la notificacion
del acuerdo, informara si en la oficina que dirige existe alguna investigacion o
procedimiento administrativo instaurado en contra del médico cirujano y
partero (exfuncionario publico), autoridad aqui involucrada, quien fue dado de
baja el dia [...] del mes [...] del afio [...] y se encontraba adscrito a la regidn
sanitaria XII, Centro-Tlaguepaque, y remitiera copia certificada del expediente
a esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, documentacion que
resultaba necesaria para la debida integracion de la presente queja.

11. El miércoles dia [...] del mes [...] del afo [...], personal juridico de este
organismo adscrito a la Sexta Visitaduria General se constituyd fisica y
legalmente en el domicilio de la quejosa con motivo del desahogo de la prueba
testimonial a cargo de sus dos hijos menores de edad (menor de edad), de siete
afios, y (menor de edad2), de seis, a los cuales se les realizo el interrogatorio,
que fue autorizado por el area Médica y Dictaminacion.

12. El dia [...] del mes [...] del afio [...], personal juridico de este organismo
adscrito a la Sexta Visitaduria General realizé constancia de llamada telefonica
con la quejosa (quejosa) para informarle que debia acudir a las instalaciones de
esta Comision en Pedro Moreno 1616, colonia Americana, Guadalajara, Jalisco,
para practicarle un dictamen psicoldgico, que se llevaria a cabo a las 10:00 horas
del dia [...] del mes [...] del ano [...], a lo que la inconforme manifestd que no
podia acudir, ya que le quedaba demasiado lejos de su domicilio, y como tiene
a sus tres hijos pequefios, hacerlo era complicado pues tendria que trasladarse
en camion y llevar a sus hijos a la escuela a las 13:00 horas; por ello, se le
propuso ir por ella a su domicilio el dia antes sefialado, para trasladarla a esta
institucion y una vez concluido todo, regresarla a su casa a tiempo, propuesta
que acepto.

13. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se solicitd al doctor Antonio Cruces
Mada, secretario de Salud y director general del OPD Servicios de Salud
Jalisco, que girara instrucciones a quien correspondiera para que dentro del
término de cinco dias naturales informara y proporcionara a esta institucién lo
siguiente:



El profesiograma o el manual de procedimientos que regulen la actuacion de
los médicos cirujanos parteros adscritos a centros de salud dependientes del
OPD Servicios de Salud Jalisco, en los casos de atencion periddica de las
mujeres embarazadas, y en especifico a las que se encuentren de la semana 20
a la 33 de gestacion, en el cual debe referir de forma clara y concisa en qué
radica la atencidn, actividades, procedimientos, vigilancia y revision de las
pacientes antes sefialadas.

Que manifieste la atencion, actividades, procedimientos, vigilancia y revision
que realizan los médicos cirujanos parteros adscritos a los centros de salud
dependientes del OPD Servicios de Salud Jalisco a las pacientes embarazadas,
y en especifico a las que se encuentren de la semana 20 a la 33 de gestacion,
consisten en lo siguiente:

Antecedentes personales patoldgicos.

Evolucion del embarazo.

Examenes de laboratorio

Ecosonograma obstétrico

Estado nutricional

Edad gestacional

Altura y fondo uterino

Semanas de gestacion

Salida de liquidos vaginales

Infecciones vaginales

Dolor pélvico

Embarazo riesgoso

Movimientos fetales

Frecuencia cardiaca fetal

Sangrado transvaginal

Todo lo anterior, se debe realizar mediante auscultacion, interrogatorio y
observacion de todos los sentidos como son oir, ver, oler y sentir.

0 Medir el fondo uterino a partir del borde superior de la sinfisis del pubis
hasta alcanzar el mismo.

0 Dicha maniobra se debe realizar con las dos manos sin guantes, usando
una cinta para medir tipo costurera.

O En dicha revisién se debera encontrar presente siempre una enfermera o
enfermero.
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0 Se tiene prohibido que las pacientes embarazadas sean acompafadas por
sus nifos.

En caso de que dicha atencion, actividades, procedimientos, vigilancia y
revision de las pacientes embarazadas no corresponda a los médicos cirujanos
parteros adscritos a los centros de salud dependientes del OPD Servicios de
Salud Jalisco, refiera a qué especialista de la salud le corresponde realizarlas.

Por Gltimo, sefiale si los médicos cirujanos parteros adscritos a los centros de
salud dependientes del OPD Servicios de Salud Jalisco tienen la obligacién de
sujetarse y aplicar lo que establece la norma oficial mexicana NOM-007-SSA2-
1993, Atencidn de la Mujer durante el embarazo, parto y puerperio y del recién
nacido. Criterios y procedimientos para la prestacion del servicio.

Se tuvo por recibido el oficio [...], suscrito por Mayda Meléndrez Diaz,
directora de Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco, solicitado
por esta Comision, en el cual adjuntd copias certificadas de las constancias que
integran los procedimientos de investigacion administrativos, que constan en
los expedientes: [...] con 26 hojas Utiles, y [...], con 66 hojas utiles.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en el acuerdo de radicacion de
la queja del dia [...] del mes [...] del afio [...], mediante el cual se solicito que
le fuera realizado a la aqui quejosa (quejosa), dictamen psicoldgico
especializado para determinar trastorno de estrés postraumatico, originado por
los hechos que se duele en la presente queja. Por lo anterior, se sefialaron las
10:00 horas del lunes dia [...] del mes [...] del afio [...], para su desahogo y en
consecuencia se emitiera dictamen correspondiente.

Asimismo, se requirid a la aqui quejosa para que en la misma fecha sefialada en
el parrafo anterior, compareciera a las instalaciones de esta Sexta Visitaduria
General, para aclarar diversas contradicciones que existen tanto en los hechos
de los que se duele en la presente queja, asi como de la declaracion del dia [...]
del mes [...] del afio [...] que realiz6 ante personal dependiente al Departamento
de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Direccion de Contraloria
Interna de la OPD Servicios de Salud Jalisco, dentro del expediente de atencion
e integracion namero [...].
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14. El dia [...] del mes [...] del afio [...], personal juridico de este organismo
adscrito a la Sexta Visitaduria General suscribi¢ acta circunstanciada de hechos,
en la cual hicieron constar que acudieron al domicilio de la quejosa para
trasladarla a las instalaciones de la Comision, para que le realizaran el dictamen
psicoldgico que se llevaria a cabo ese mismo dia. Por ello se tocé en varias
ocasiones a la puerta de dicho domicilio, sin que nadie abriera. Posteriormente
se recurrid a los domicilios contiguos para la ubicacion de la aqui quejosa
(quejosa), en los que tampoco abrié nadie. Asimismo, se Ilamé al nimero de
celular que pertenece a la aqui agraviada, el cual se encontraba apagado, motivo
por lo que no se pudo llevar a cabo la entrevista y las evaluaciones necesarias
para la elaboracion del dictamen psicoldgico especializado a fin de determinar
trastorno de estrés postraumatico.

15. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se tuvo por recibido el oficio [...],
suscrito por el licenciado (funcionaria pablica8), director de Asuntos Juridicos
del OPD Servicios de Salud Jalisco, presentado ante esta CEDHJ con el folio
[...], mediante el cual adjunté copia del oficio [...], que signa el director general
de Regiones Sanitarias y Hospitales, en el que respondié a la peticion requerida,
donde se desprende lo siguiente:

... por este medio me permito saludarlo y dar contestacion a su oficio [...] en el cual
menciona que recibi6 oficio [...], derivado de la queja [...] de la Sexta Visitaduria de
la Comision Estatal de Derechos Humanos, mediante el cual solicita diversa
informacion.

A esto le informo que el profesiograma es responsable de la Direccion de Recursos
Humanos en su departamento de Seleccion de Personal; y el manual de procedimientos
que regulan la actuacion de los médicos cirujanos parteros adscritos a Centros de Salud
dependientes de la OPD Servicios de Salud Jalisco, a las pacientes embarazadas y en
especifico a las que se encuentran de la semana 20 a la 33 de gestacion corresponde a

Antecedentes personales patoldgicos.
Evolucion del embarazo.

Examen de laboratorio.
Ecosonograma obstétrico.

Estado nutricional.

Altura y fondo uterino.

Semanas de gestacion.

Salida de liquidos vaginales.
Infecciones vaginales.

YVVVVYVYYVYVYVYVVY
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Dolor pélvico.

Embarazo riesgoso.

Movimientos fetales.

Frecuencia cardiaca fetal.

Sangrado transvaginal.

Todo lo anterior, se debe realizar mediante auscultacion, interrogatorio y observacion

de todos los sentidos como son oir, ver, oler y sentir.

Medir el fondo uterino a partir del borde superior de la sinfisis del pubis hasta alcanzar

el mismo.

» Dicha maniobra se debe realizar con las dos manos sin guantes, usando una cinta para
medir de tipo costurera.

» En dicha revisidn se debera encontrar presente siempre una enfermera o enfermero.

» Setiene prohibido que las pacientes embarazadas sean acompafiadas por sus nifios.

YVVVYVY

Y

Todo esto es correcto son actividades que le corresponde a los médicos cirujanos
parteros adscritos a los Centros de Salud de este OPD Servicios de Salud Jalisco; a
excepcion de que se prohiba que los nifios acompafien a sus madres.

Por ultimo le informo que los médicos cirujanos parteros adscritos a los Centros de
Salud dependientes del este OPD Servicios de Salud Jalisco, si tienen la obligacion de
apegarse y cumplir con la NOM-007-SSA2-1993. (...)

16. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se tuvo por recibida copia simple del
oficio [...], suscrito por (funcionaria publica8), director de Asuntos Juridicos
del OPD Servicios de Salud Jalisco, mediante el cual solicito al director de
Recursos Humanos de dicha dependencia el profesiograma o Manual de
procedimientos que regulen la atencion de los medicos cirujanos parteros
adscritos a centro de salud, requerido previamente por esta Comision Estatal
de Derechos Humanos.

Asimismo, se recibio el oficio [...], suscrito por (funcionaria publica8), director
de Asuntos Juridicos del OPD Servicios de Salud Jalisco, mediante el cual
remitio copia simple del oficio [...], suscrito por el director de Recursos
Humanos de la misma dependencia, al que adjunto tres anexos del Catalogo
Sectorial de Puestos de la Rama Médica, que comprende las funciones de
médico general A, By C.

17. El dia [...] del mes [...] del ano [...], personal juridico de este organismo
adscrito a la Sexta Visitaduria General elabord constancia sobre diversas
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Ilamadas telefdnicas hechas al celular de la quejosa; sin embargo, no fue posible
tener comunicacion con ella.

18. El dia [...] del mes [...] del afio [...], personal juridico de este organismo
adscrito a la Sexta Visitaduria General suscribié constancia de llamada
telefénica con la quejosa (quejosa), para preguntarle cuando podria acudir a las
instalaciones de esta Comision ubicadas en la calle Pedro Moreno 1616, colonia
Americana, Guadalajara, Jalisco, para que le practicaran un dictamen
psicolégico. La aqui inconforme manifestd que definitivamente no podia
acudir, ya que le quedaba demasiado lejos de su domicilio y como tiene a sus
tres hijos pequenos era complicado, por lo cual se le propuso ir por ella ese
mismo dia para trasladarla a esta institucion, y una vez concluido todo,
regresarla, pero la quejosa se nego sefialando que la Unica forma seria que
personal psicoldgico acudiera a su domicilio. De igual forma, se le solicitd que
aclarara los hechos de los que se duele y explicara la declaracion del dia [...]
del mes [...] del afio [...] que realizo ante personal dependiente del
Departamento de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Direccion de
Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco, dentro del expediente
de atencion e integracion dia [...] del mes [...] del afio [...]. Sefialé que
efectivamente, acudio personal de la Secretaria de Salud Jalisco, entre ellos un
licenciado de nombre Gerénimo, a quien le narro lo sucedido con el doctor
(exfuncionario publico), adscrito al centro Tlaguepaque, centro de salud
Cajititlan, hechos que le manifestd de forma idéntica a los expresados ante
personal de esta Comisidn, y que desconocia si dicho licenciado expuso todo lo
que ella le sefiald y que éste a su vez lo escribid en dicho documento, el que fue
estampado por el pufio y letra por parte del licenciado de la Secretaria de Salud
Jalisco.

19. El dia [...] del mes [...] del afio [...], personal juridico de este organismo,
en via de investigacion, se constituyo fisica y legalmente en las instalaciones
que ocupan la Secretaria de Salud Jalisco, para efecto de investigar la atencion,
actividades, procedimientos, vigilancia y revision que realizan los médicos
cirujanos parteros adscritos a los Centros de Salud dependientes de la OPD
Servicios de Salud Jalisco, a las pacientes embarazadas y en especifico a las que
se encuentren de la semana 20 a la 33 de gestacion.
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20. El dia [...] del mes [...] del afio [...], se solicitd al doctor (funcionario
publicol2), encargado del Centro de Salud de Cajititlin dependiente de la
regién sanitaria XII, Centro-Tlaquepaque, de la Secretaria de Salud Jalisco, que
dentro del término de cinco dias naturales contados a partir de que recibiera el
presente acuerdo remitiera copia certificada del expediente clinico, informe
médico o notas médicas que se elaboraron derivados de las consultas, revisiones
0 atencidn que se le otorg0 a la paciente (quejosa), documentacion que resultaba
necesaria para la debida integracion de esta indagatoria.

21. El dia [...] del mes [...] del afio [...], personal juridico de este organismo
adscrito a la Sexta Visitaduria General, entablé comunicacion con la doctora
(funcionaria puablica9), adscrita al departamento de Salud Reproductiva, de la
Secretaria de Salud Jalisco, informandole que el motivo de la llamada era
atender las indicaciones del director general de Regiones Sanitarias y
Hospitales, doctor (funcionario publical0), quien proporcioné su numero de
celular para agendar una cita con ella y pudiera aclarar diversas cuestiones,
quien informé que podria atender al personal de este organismo a las 11:00
horas, del dia[...] del mes[...] del afio[...], en las instalaciones de la Secretaria
de Salud.

22. El dia [...] del mes [...] del afo [...], personal juridico de este organismo,
en via de investigacion, se constituyo fisica y legalmente en las instalaciones
que ocupan la Secretaria de Salud Jalisco, para entrevistarse con la doctora
(funcionaria publicall), médico supervisor de salud mental perinatal-gineco-
obstreta.

23. El dia [...] del mes [...] del ano [...], personal juridico de este organismo,
en via de investigacion, se constituyo fisica y legalmente en las instalaciones
que ocupan la Secretaria de Salud Jalisco, para revisar los expedientes [...] y
[...], relativos a los procedimientos de investigacion administrativa instaurados
en contra de (exfuncionario publico).

24.Eldia[...]del mes [...] del afio [...], se involucro a Mayda Meléndrez Diaz,
directora de Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco, por lo que
se le requirio su informe de ley, derivado de una probable omision en la
integracién de las quejas contra el médico (exfuncionario publico), de
conformidad a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
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Estado de Jalisco. Asimismo se le aperturo el periodo probatorio dentro de la
integracion de la presente queja.

25. El dia [...] del mes [...] del afio [...], personal juridico de este organismo,
en via de investigacion, se constituyd fisica y legalmente en las instalaciones
que ocupa el centro de salud de Cajititlan, para revisar el expediente clinico de
la inconforme (quejosa).

26. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se tuvo por recibido el oficio [...],
suscrito por Mayda Meléndrez Diaz, directora de Contraloria Interna del OPD
Servicios de Salud Jalisco, mediante el cual rindié informe y sefialé que en el
expediente [...] se dictd acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...], ¥
respecto al expediente [...] se dict6 el acuerdo del dia [...] del mes [...] del afno
[...], de todo lo cual remiti6 copias certificadas.

Il. EVIDENCIAS

De las constancias que integran el presente expediente de queja, tienen especial
relevancia las siguientes:

1. Oficio del dia [...] del mes [...] del ano [...], suscrito por las enfermeras
(funcionaria pablica) y (funcionaria pablica2); el doctor (funcionario publico3),
y (funcionaria publica4), auxiliar administrativo, todos personal del centro de
salud Cajititlan, dirigido a los servidores publicos doctor Jaime Agustin
Gonzalez Alvarez, secretario de Salud Jalisco; Eduardo Covarrubias Ifiiguez,
director general de Regiones Sanitarias y Hospitales; y con copia para el doctor
(funcionaria puablicab), secretario sindical del Estado de Jalisco, seccién 28,
mediante el cual informan respecto a la conducta inadecuada que presenta en su
trato con el personal de salud y con los usuarios el doctor (exfuncionario
publico) y sefialan las siguientes anomalias:

1. Desacredita el trabajo de la enfermera, no permitiendo nuestra
intervencion para realizar procedimientos (como toma de signos vitales
y somatometria o estar presente en la revision de pacientes).

2. Se dirige a nosotros de forma grosera, alzando la voz en presencia de
los usuarios; a la persona que realiza funciones de vigilante le ha dicho
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que si “no tiene miedo en cualquier rato amanecer en una bolsa de
plastico”.

3. Obstaculiza los procesos establecidos en los lineamientos oficiales,
diciendo que se los pasa “por el arco del triunfo”’; ha mencionado “su
puto cuadrito de calidad me vale madre me lo paso por delante y por
atras”; no registra los datos solicitados en los formatos oficiales, no
respeta los tiempos de espera, pone el seguro a la puerta impidiendo el
acceso del personal cuando esta revisando a un paciente, le ha dicho a los
pacientes “no les hagan caso a las viejas que estan afuera”.

4. En relacion a la atencion de los usuarios, se presenta lo siguiente:

a) Segun refieren los pacientes masculinos en lugar de avocarse al
problema de salud, su platica es sobre temas sexuales.

b) En relacion a las pacientes femeninas, refieren que les solicita quitarse
la ropa incluyendo el sostén aunque vengan por un resfriado comuin, o
alguna enfermedad cronica (diabetes e hipertension).

5. Se han escuchado gritos de pacientes femeninas dentro de su
consultorio, el cual justifica realiza técnicas de masaje para acomodar las
caderas de las pacientes.

6. Se toma atribuciones que no le corresponden revisando las tarjetas de
control de asistencia.

2. Acta circunstanciada del dia [...] del mes [...] del afio [...], donde personal
de este organismo se presentd en el Centro de Salud de Cajititlan con la
finalidad de recabar la declaracion del médico (funcionario publicol2), quien
manifesto:

Yo escuchaba gritos y ruidos cuando el doctor aqui involucrado se encontraba
prestando atencidén a mujeres y cuando le cuestionaba al doctor respecto a ello
sefialaba diversas justificaciones como que estaba acomodando la cadera a las
pacientes incumpliendo los protocolos que regulan la atencion médica igualmente
me percataba que cerraba la puerta con seguro cuando atendia pacientes
femeninas situacién que también era indebida ya que cuando se realizan
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exploraciones a partes intimas de las mujeres como es el caso de senos y genitales
debe hacerse acompafar por una enfermera lo cual no realizaba el servidor
publico involucrado. Asimismo, refiero que el mencionado doctor lo cambiaron
del centro de salud de San Juan Evangelista derivado de las mismas
circunstancias, de igual forma les manifiesto que hace 3 semanas el doctor
(exfuncionario publico) fue cambiado de adscripcion al centro de salud de la
cabecera municipal de Tlajomulco de Zufiga, derivado de las diversas quejas de
las usuarias, adjuntando copias simples de ellas, el cambio antes sefialado surgi6
para que ya no tuviera contacto con pacientes ya que yo puedo desprender que el
aqui involucrado tiene un problema psicoldgico con pacientes femeninas ya que
el trato médico hacia ellas era un abuso por una cuestion enfermiza por el sexo...

Acto continuo, se entrevisto a (funcionaria pablica), enfermera adscrita al
centro de salud de Cajititlan, quien manifiesta:

Yo soy la encargada de las enfermeras de esta unidad en cuanto al actuar del
doctor (exfuncionario publico), refiero siempre tenia un trato hacia mi persona y
hacia las demas enfermeras irrespetuoso y grosero refiriéndose a nosotros de
forma denotativa y con insultos, me consta que en una ocasion después de haber
atendido a una paciente mujer ella me dijo que no la volviera a pasar con dicho
doctor ya que su comportamiento la hacia sentir incbmoda por hacer referencia
de forma reiterada en cuestiones sexuales, en otra ocasion vino otra paciente a ser
atendida, quien me previno que no queria ser atendida por dicho ya que su esposo
habia acudido a este centro de salud y fue revisado por el doctor antes mencionado
quien le referia puras cuestiones sexuales derivado de ello su esposo le habia
encargado que no fuera atendida por el mismo. Por Gltimo en otra ocasion atendio
a un paciente hombre con el cual dur6 alrededor de hora y media en consulta y
una vez que salio el doctor refirio a la esposa del paciente diciéndole que ya se lo
habia dejado bien contento después de haberle hecho el tacto. Asimismo
manifiesto que teniamos la indicacién por parte del encargado de la unidad el Dr.
(funcionario publicol2)de no pasarle pacientes mujeres derivado de los
antecedentes de su antigua adscripcion por que las tocaba de forma indebida de
igual forma me consta que en la atencién del doctor aqui involucrado, siempre
cerraba la puerta con seguro, siendo eso incorrecto en cuanto a la prestacion
médica, derivado de las normas oficiales mexicanas de atencion médica que
refiere que tratdndose de oscultacion a partes intimas de los pacientes el doctor
debe de ser asistido por una enfermera...

Asimismo, se recab0 el testimonio de (ciudadana), guardia de seguridad del
centro de salud de Cajititlan, quien manifiesta respecto de la queja lo
siguiente:



Que a ella le consta que los pacientes que se encontraban en el area de espera para
ser atendidos por algun doctor, en diversas ocasiones el médico aqui involucrado
salia de su consultorio a realizarles de forma personal y directa comentarios a
pacientes mujeres refiriéndose a cuestiones sexuales o sefialandoles que estaban
bien buenas con ropa que se podia imaginar como estaban sin ropa. Con el tiempo
varias pacientes se acercaban a mi sefialandome diversas situaciones que les hacia
hasta el momento de que les prestaba atenciébn médica coincidiendo en
seflalamientos sexuales y solicitaban un formato en el que referian no ser
atendidas por el mencionado doctor, y que deberian de cambiarlo ya que no las
atendia en el ambito médico, sino que solo les manifestaba cuestiones indecentes
y leperadas. En cuanto a mi persona el doctor (exfuncionario publico) me decia
que podia saber qué tipo de ropa interior utilizaba abajo del uniforme y alrededor
de la tercera semana dia [...] del mes [...] del afio [...], como yo le prohibi
consumir alimentos en el pasillo del centro de salud el me contesté con groserias
y diciendo que le valia madre lo que le dijera fue cuando me dijo que si no tenia
miedo a que algln dia la podia desaparecer, que el tenia trato con narcos y que la
podia aventar en la bolsa de plastico y dejarla en cualquier lugar siendo todo lo
que deseo manifestar.

Reitero que de forma constante el actuar del doctor (exfuncionario publico) era
de manera incisiva en querer atender a mujeres siendo el caso que cuando esto
ocurria de su consultorio se desprendian gritos o ruidos extrafios, por lo que en
una ocasion le pedi auxilio a un compafiero enfermero para que abriera la puerta,
sin lograrlo porque tenia el seguro después de tocar en diversas ocasiones,
abrieron y el doctor estaba sobandole los pies a la paciente a quien entrevisté y
ella me refirio que el doctor le habia apretado la cintura para acomodarle la cadera
siendo todo lo que deseo manifestar...

Finalmente, se recabd la manifestacion de (funcionaria pablical3), quien
manifiesta ser enfermera adscrita a esta unidad de salud:

A mi lo Unico que me consta respecto del actuar del doctor (exfuncionario
publico)Pérez era que cuando estaba atendiendo pacientes mujeres, en una
ocasion se escuchd un grito, cuando me entrevisté con la paciente yo le pregunté
la raz6n de grito quien me dijo que el doctor le hizo un masaje y le acomodé la
cadera. Asimismo en el area de cocina cuando estaba presente el doctor
involucrado en presencia mia y de varios compaferos siempre se referia a
cuestiones sexuales y se les acercaba a mis compaiieras de forma indebida. ..

3. (exfuncionario publico), exservidor pablico implicado, quien en respuesta al
informe requerido por esta Comision sefialo de forma textual lo siguiente:
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Por medio de la presente, reciban mi reconocimiento, y a la vez atiendo la peticion
como servidor publico de informe con respeto a la queja antes mencionada, de la
quejosa c: (quejosa).

Manifiesto e informo:

Con respecto a que le pudiera haber sido posible, violacién [sic], de sus derechos
[sic], humanos de igualdad, trato digno, y libertad sexual. lo niego categéricamente.
Ya que nunca he discriminado a nadie, por cor [sic], raza, religion, politica, extracto
social, sexo, o preferencia sexual. Grupo étnico, o nacionalidad.

Trato digno: siempre he respetado a todos los pacientes, durante toda mi carrera
tomando en cuenta sus necesidades de salud. Siempre apegado a respeto de edad y
condicion social.

Libertad: nunca se le obligd por mi parte, a nada de sus su razonamiento [sic] como
mujer embarazada, no reconociera. Ya que este es su tercer embarazo, no se le impido
por mi parte cambiarse de consultorio o solicitar otro médico. o acudir a reclamar
algo ya que hay policia, 5 enfermeras 2 administrativos una de farmacia, 2 intendentes
y un director encargado del centro de salud. y tres médicos en total. Por lo que “niego
categoricamente” la version de la ¢: (quejosa) ya que siempre me he apegado a la
norma oficial mexicana nom-007-ssa2-1993 a la atencion de la mujer durante “el
embarazo” que nos da los criterios y procedimientos para la prestacion del servicio
los cuales son obligatorios.

Como son:

Calidez de la atencion trato cordial, por lo que los escuchamos atentamente sin
limitarlos en su manera 0 modo de expresarse a un que usen palabras [sic] altisonantes
que se les comprende como a ella y no podemos evitar mencionen cosas de su vida
personal se les deja en plena libertad sexual

Tengo siempre cuidado hasta de las palabras técnicas que no entiendan mucho menos
groserias siempre apegado a la norma oficial mexicana nom-007-ssa2-1993 atencion
a la mujer durante el embarazo

Por lo que refiere ella que la atendiera el médico que esta disponible” ella” es siempre
la que agenda previamente y desde ahi pudo haber pedido cambio de medico. Ya que
es de todos los usuarios conocido, el que “no se dan fichas” pues hay un letrero
informativo en todos los” centros de salud” de todo el estado.

Con respecto que se le atendio por mi persona el pasado 25 de noviembre las 12:00

hrs. es cierto. ella a sus 33 semanas tenia que tener 3 citas y conmigo tendria que tener
2 citas ya que la (sic) norma oficial mexic(quejosa)antes mencionada nos marca que
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la primera consulta tendria que ser las primeras 12 semanas, la segunda consulta seria
entre las 22 y las 24 semanas, la tercera consulta seria entre las 27 y 29 semanas, la
cuarta consulta seria entre las 33 y 35 y la quinta entre la 38 y 40 semanas, durante
estas consultas estamos conminados a hablarle a la paciente: de lactancia materna,
sobres planificacion familiar, medidas de autocuidado y a que ella es robusta y
establecer un diagnostico integral para combatir el sobrepeso, razon de por qué se
tratan dichos temas de salud.

Cabe mencionar que la mujer embarazada se le proporciona, un carnet donde se
apunta todo lo que se solicita y se examina como son.

e antecedentes personales patologicos.
e evolucion del embarazo

e examenes de laboratorio

e ecosonogramas obstétrico

e estado nutricional

e edad gestacional

e altura del fondo uterino

e semanas de gestacion

e salida de liquidos vaginales
e infecciones vaginales

e dolor pélvico

e embarazo riesgoso

e movimientos fetales

e frecuencia cardiaca fetal

e sangrado transvaginal

nota: todas estas ocupan maniobras de auscultacién o interrogatorio u observacion de
todos los sentidos como son (oir, ver, oler, sentir).

Cabe sefialar la norma oficial antes mencionada para las mujeres embarazadas, el fondo
uterino se debe de medir a partir del borde superior de la sinfisis del pubis hasta alcanzar
el fondo uterino.

Por lo que siempre se pide la cooperacion fisica de la paciente, como remover o
desplazar ropa hasta donde la ropa o prendas de vestir nos permitan realizar la
auscultacion. La maniobra se realiza con las dos manos sin guantes ya que se usa una
cinta para medir de tipo costurera y dicha maniobra no tarda mas de 5 segundos en total.
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Cabe mencionar que a ella se le exhorto a no traer a sus nifios a la consulta pero si traer
a su pareja o una familiar adulta ya que la norma oficial mexicana nom-007-ssa2-1993.
Nos solita integrar a la pareja en el [sic] periodo de embarazo y aprovechar para
hablarles de la planificacion familiar.

Con respecto a la mesa de exploracion todo movimiento se le solicita a las pacientes.

Manifiesto que la paciente mencionada, mostro interlocucion y no refirié durante las
consultas ninguna molestia sobre el trato recibido, ni me mostro ninguna conducta que
me hiciera pensar que algo no le pareciera bien ya que cada consulta se lleva mas de 40
minutos.

Manifiesto que por norma oficial siempre deberd de estar presente una enfermera u
enfermero.

Por todo lo expuesto, refiero e informo que todo mi actuar, fue apegado a la norma
oficial nom-007-ssa2-1993 mexic(quejosa)de salud para el servicio de las mujeres
embarazadas. y “niego categoéricamente la version de la persona antes mencionada”
ignorando hasta este momento si hay alguna intencién dolosa o mal intencionada hacia
mi persona y reputacion

4. Acta circunstanciada del dia [...] del mes [...] del afio [...], donde se realiz
el desahogo de la prueba testimonial de la menor (menor de edad2), quien fue
asistida por su mama vy refirio:

... la sefiora (quejosa) aqui quejosa, a quien de conformidad a los articulos 35, fraccion
VI, 64 y 65 de la Ley de esta Comision, se desahoga la prueba testimonial admitida
mediante el acuerdo de fecha dia [...] del mes [...] del afio [...], por lo que se procede a
realizar el interrogatorio que se adjunta a la presente acta, al menor de edad (menor de
edad2), acompafiados por la madre del menor de edad (quejosa), asi como de la
psicologa Ana Dolores Gonzélez Pacheco de esta CEDHJ, para el desahogo de la
presente diligencia, quienes podran intervenir contemplando lo que establece el
Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia en caso que involucren nifias,
nifios y adolescentes, en particular lo que establece el Manual sobre la justicia en asuntos
concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos para uso de profesionales y
encargados de la formulacion de politicas, capitulo VIII, inciso b, las que acompafian y
asisten en la presente diligencia al menor de edad (menor de edad2), quien manifiesta
que:

1. ;Cbémo se llama tu mama?
En cuanto a la pregunta nimero 1 respondi6 que su mama se llama (quejosa).
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2. ¢Has acompafiado a tu mama a consultas con el doctor para que la revisaran cuando
estaba embarazada? En cuanto a la pregunta numero 2 respondi6 que ella acomparfio a
su mama al doctor.

3. ¢Recuerdas cuando fue la Gltima vez que la acompafaste?
En cuanto a la pregunta numero 3 respondio que no recuerda.

4. ;Conoces centro de salud o clinica donde acudia su mama a revision para saber como
estaba tu hermanito?
En cuanto a la pregunta nimero 4 respondio que solo recuerda que es un hospital.

5. ¢ Llegaste a acomparfiar a tu mama a revisiones con el doctor?
En cuanto a la pregunta nimero 5 respondio que si.

6. ¢ El doctor que reviso a tu mama era hombre o mujer?
En cuanto a la pregunta nimero 6 respondio que era hombre.

7. ¢Recuerdas como era el médico que atendi6 ese dia a tu mama?
En cuanto a la pregunta nimero 7 respondié que solo recordaba que traia bata.

8. ¢Recuerdas como estaba vestido el doctor que reviso a tu mama?
En cuanto a la pregunta nimero 8 respondi6 que traia bata.

9. (Cdémo revisaron a tu hermanito y a tu mama cuando fue al doctor?
En cuanto a la pregunta 9 respondio que le revisé la panza y le daba masaje.

Acto continuo, se le otorga el uso de la voz a la psicdloga de la Comision, quien
manifiesta que durante el desahogo de la diligencia la nifia estuvo atenta, timida, muy
limitada y cooperadora.

Asimismo, se desahogo la testimonial del (menor de edad), quien fue asistido
por sumamay refirid lo siguiente:

... por lo que se procede a realizar el interrogatorio que se adjunta a la presente acta, al
menor de edad (menor de edad), acompafiados por la madre del menor de edad (quejosa)
aqui quejosa, asi como de la psicologa Ana Dolores Gonzélez Pacheco de esta CEDHJ,
para el desahogo de la presente diligencia, quienes podran intervenir contemplando lo
que establece el Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia en caso que
involucren nifias, nifios y adolescentes, en particular lo que establece el Manual sobre la
justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos para uso de
profesionales y encargados de la formulacién de politicas, capitulo VIII, inciso b, las
que acompafan y asisten en la presente diligencia al menor de edad (menor de edad)
quien manifiesta que:
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1. ;Como se llama tu mama? En cuanto a la pregunta humero 1 respondié que su mama
es (quejosa).

2. ¢Has acompafiado a tu mama a consultas con el doctor para que la revisaran cuando
estaba embarazada? En cuanto a la pregunta 2 dijo que si acompafiaba a su mama para
que la revisaran cuando estaba embarazada.

3. ¢(Recuerdas cuando fue la tltima vez que la acompafiaste?
En cuanto a la pregunta 3 sefiala que regularmente acompariaba a su mama para revision
de su embarazo.

4. ¢Conoces centro de salud o clinica donde acudia su mama a revision para saber como
estaba tu hermanito?

En cuanto a la pregunta 4 sefiala que su mama acudia a revision de su embarazo al centro
de salud de Cajititlan.

5. ¢ Llegaste a acompariar a tu mama a revisiones con el doctor?
En cuanto a la pregunta 5 refiere que si acompafiaba a su mama al doctor para que la
revisaran por su embarazo de su hermanita (quejosa)Lia.

6. ¢El doctor gque revis6 a tu mama era hombre o mujer?
En cuanto a la pregunta 6 respondi6 que era hombre, de nombre Eladio.

7. ¢Recuerdas como era el médico que atendio ese dia a tu mama?
En cuanto a la pregunta 7 contest6 que el doctor es gordito, no es alto, moreno y no es
calvo.

8. ¢Recuerdas como estaba vestido el doctor que reviso a tu mama?
En cuanto a la pregunta 8 contesto que el doctor que revisé a su mama traia bata blanca
y aparatos de doctor.

9. (Como revisaron a tu hermanito y a tu mama cuando fue al doctor?

En cuanto a la pregunta 9 sefiald que la revision que le hizo a su mama el doctor aqui
involucrado consistié en tocarle y revisar la panza, también le hizo masaje en sus pies,
en la espalda, en los hombros ademas que la olia en diversas partes del cuerpo, como los
pies.

Acto continuo, se le otorga el uso de la voz a la psicologa de la Comision, quien
manifiesta que durante el desahogo de la presente diligencia se mostré atento,
cooperador, espontaneo y disperso al final de la misma.

Por lo que siendo las 11:26 horas del dia antes citado se da por terminada la presente
diligencia.
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Finalmente, durante el desarrollo de la diligencia sucedio lo siguiente:

... hago constar que la C. (quejosa) entrd en crisis y comenzé a sentirse mal sin poder
controlar el llanto al recordar los hechos sucedidos materia de la presente queja y
escuchar lo que manifestaban sus hijos en el desahogo de sus testimoniales refiriendo lo
que el doctor (exfuncionario publico) aqui involucrado, le habia hecho, haciendo
hincapié en que ella por confiar en su doctor le hizo cosas indebidas, que la hicieron
sentir mal, por lo que en ese momento intervino la psicologa Ana Dolores Gonzélez
Pacheco, para estabilizar el estado emocional de la aqui quejosa, quien le platico la
problematica que esto le ha originado en problemas personales, seguridad sentimental,
psicologica, emocional, teniendo de manera constante estados de crisis de llanto ademas
de que su esposo ya no queria tener intimidad con ella, y la culpaba de lo que le habia
hecho el doctor (exfuncionario publico), teniendo una completa inestabilidad en su vida
Ilegando a tener dificultades matrimoniales, personales y familiares, en ese momento la
psicdloga le realiz6 diversas preguntas de su infancia, adolescencia, de su matrimonio,
hijos familia y de manera especifica lo ocurrido con el doctor (exfuncionario publico)
sin poder controlarla de forma facil ya que necesito utilizar diversos métodos aplicables
para caso concreto, como fue una entrevista a la aqui inconforme en donde ella se
expres6 de manera libre, emitiendo sus opiniones, hechos manifestacion de
movimientos fisicos, la cual se llevo de una forma libre, apoyandola a aclarar sus ideas
pensamientos y significado de las cosas. La psicologa la observaba en todo momento
tanto su lenguaje, concepto, cara, manos movimientos de su cuerpo para evaluar el
estado en el que se encontraba, siendo un estado de alteracion psicoldgica al platicar lo
sucedido con el doctor (exfuncionario publico), con llanto permanente, inseguridad
emocional, sentimental, personal e incluso familiar y matrimonial haciendo referencia a
que tenia mucho miedo de lo que habia sucedido que le hiciera algo el mencionado
doctor, su esposo o familia y lo peor que su esposo e hijos ya no la quisieran o le
recriminaran lo sucedido a lo que la psicologa sefialo que la (quejosa) mostraba
inseguridad en su persona, dafio emocional y psicol6gico que estos hechos materia de la
queja le habian originado, mostrandose en todo momento cooperadora, centrada en lo
que sefialaba y con mucha necesidad de que se le ayudara a controlar la situacién por la
que estaba pasando ...

5. Oficio [...] que signa el director general de Regiones Sanitarias y Hospitales,
en el que contesto la peticion requerida por esta Comision Estatal de Derechos
Humanos, de cuyo contenido se desprende:

... le informo que el profesiograma es responsable de la Direccion de Recursos
Humanos en su departamento de Seleccion de Personal; y el manual de procedimientos
que regulan la actuacion de los médicos cirujanos parteros adscritos a Centros de Salud
dependientes de la OPD Servicios de Salud Jalisco, a las pacientes embarazadas y en
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especifico a las que se encuentran de la sem(quejosa)20 a la 33 de gestacion
corresponde a

VVVYVYYVVYVYVVVYVYYYVYVYVY

A\

>
>

Antecedentes personales patoldgicos.

Evolucion del embarazo.

Examen de laboratorio.

Ecosonograma obstétrico.

Estado nutricional.

Altura y fondo uterino.

Semanas de gestacion.

Salida de liquidos vaginales.

Infecciones vaginales.

Dolor pélvico.

Embarazo riesgoso.

Movimientos fetales.

Frecuencia cardiaca fetal.

Sangrado transvaginal.

Todo lo anterior, se debe realizar mediante auscultacion, interrogatorio y observacion
de todos los sentidos como son oir, ver, oler y sentir.

Medir el fondo uterino a partir del borde superior de la sinfisis del pubis hasta alcanzar
el mismo.

Dicha maniobra se debe realizar con las dos manos sin guantes, usando una cinta para
medir de tipo costurera.

En dicha revision se debera encontrar presente siempre una enfermera o enfermero.
Se tiene prohibido que las pacientes embarazadas sean acompafiadas por sus nifios.

6. Acta circunstanciada del dia [...] del mes [...] del afo [...], donde se realiz
la siguiente investigacion:

Siendo las 15:05 horas nos constituimos en las oficinas de la Direccion General de
Regiones Sanitarias y Hospitales en donde fuimos atendidos por el Doctor (funcionario
publical0), a quien se le cuestiono respecto del oficio [...] en el que manifesto la
atencion, actividades, procedimientos, vigilancia y revision que realizan los médicos
cirujanos parteros adscritos a los Centros de Salud dependientes de la OPD Servicios
de Salud Jalisco, a las pacientes embarazadas y en especifico a las que se encuentren
de la semana 20 a la 33 de gestacion, consiste en lo siguiente:

Antecedentes personales patoldgicos.
Evolucidn del embarazo.
Examenes de laboratorio
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Ecosonograma obstétrico

Estado nutricional

Edad gestacional

Altura y fondo uterino

Semanas de gestacion

Salida de liquidos vaginales

Infecciones vaginales

Dolor pélvico

Embarazo riesgoso

Movimientos fetales

Frecuencia cardiaca fetal

Sangrado transvaginal

Todo lo anterior, se debe realizar mediante auscultacion, interrogatorio y observacion
de todos los sentidos como son oir, ver, oler y sentir.

Medir el fondo uterino a partir del borde superior de la sinfisis del pubis hasta alcanzar
el mismo.

Dicha maniobra se debe realizar con las dos manos sin guantes, usando una cinta para
medir tipo costurera.

En dicha revisidn se debera encontrar presente siempre una enfermera o enfermero.
Se tiene prohibido que las pacientes embarazadas sean acompafadas por sus nifios.

En el que sefiala que tal y como lo expreso en el oficio de referencia, todo lo anterior
es correcto y que son actividades que le corresponden a los médicos cirujanos parteros
adscritos a los Centros de Salud de ese OPD Servicios de Salud Jalisco, a excepcion de
que se prohiba que los nifios acomparien a sus madres.

Respecto a lo anterior, se le cuestion6 a su manifestacion relativa en que todas las
actividades se realizan con las dos manos sin guantes. En cuanto a ello el mencionado
doctor sefiald que: “Efectivamente dichas actividades enumeradas en el oficio de
referencia, se pueden o no, realizar con guantes, esto depende del criterio del propio
doctor, haciendo la aclaracion que todo lo anteriormente enumerado se trata de
revisiones periddicas en el embarazo, sin que exista algin factor de riesgo tanto de la
mujer como del producto, por lo que se trata de exploraciones externas, sin que exista
la necesidad de realizar tacto vaginal, introducir los dedos de las manos, o bien tocar
la vagina o los pechos, razon por la cual no es necesario la utilizacion de guantes por
parte del doctor”, ademas se le solicitaron los manuales de organizacion y de
procedimientos de servicio, tanto de consulta externa de primer nivel que le
corresponde especificamente a los médicos cirujanos parteros, asi como a los medicos
gineco obstetras adscritos a los hospitales de especialidades, todos de la Secretaria de
Salud Jalisco, quien nos informo que: “Respecto a los documentos que se solicitan, asi
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como para para darnos una opinion especializada en cuanto a dichos temas, nos envia
con la doctora (funcionaria pablica9) quien se encuentra adscrita al Departamento de
Salud Reproductiva de la misma dependencia....

7. Acta circunstanciada del dia [...] del mes [...] del afio [...], donde se realiz6
la siguiente investigacion:

... hago constar que en via de investigacion, nos constituimos fisica y legalmente, en
donde fuimos atendidos por la doctora (funcionaria publicall), médico supervisor de
salud materna perinatal-gineco obstetra quien manifestd que: respecto al
cuestionamiento que se le realizo por parte de personal de esta comision actuante,
consistente en ¢cudles son los alcances de la funcion de médico en el segundo y tercer
trimestre del embarazo en el primer nivel de atencion medica? Quien sefialo: “que hace
referencia la norma oficial 007-SSA2-2016 en el apartado 5.3 consultas subsecuentes
del 5.3.1al54.5.”

¢En cuanto al cuestionamiento de en qué casos se debe realizar tacto vaginal en el mismo
periodo antes senalado? Quien contesta: “en casos que durante el interrogatorio a la
paciente se identifiquen signos y sintomas de enfermedad o urgencia obstétrica o inicio
de trabajo de parto”

¢En cuanto a la exploracion mamaria de la paciente embarazada se especifica en la
norma oficial 007-SSA2-2016 se especifica la exploracion fisica completo en donde se
menciona la exploracion de mama, en el punto 5. 2. 1. 10.”

“Respecto a las medidas de seguridad utilizadas por los médicos en la atencién y
exploracidn fisica, se especificd en el Manual del Paquete Garantizado de Servicios de
Salud y Prevencién para una Mejor Salud (agosto 2011), en el punto 9 donde se
menciona previene y detecta ITS, y VIH SIDA, punto dos, siempre que realices
exploracién ginecoldgica asegurate de que esté presente alguna persona del equipo de
salud o un acompanante de la paciente no olvides usar guantes y bata”

Hacemos constar que nos proporcionaron copia del esquema 1.- ruta critica de la
atencion del embarazo en linea de vida y del formato de paquete de servicios de
prevencion y promocion de la salud de la consulta subsecuente durante el embarazo.

Asi como se nos hace entrega via electronica de la norma oficial mexicana 007-SSA2-

2016 actualizada el dia [...] del mes [...] del ano [...] y del pagquete garantizado de
servicios de salud y prevencion para una mejor salud de agosto de 2011.
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Se hace constar que la doctora (funcionaria publicall), médico especialista “A” Oficina
Central de Salud Reproductiva expedido por la Secretaria de Salud Jalisco, exhibe gafete
el cual expirael dia[...] del mes [...] del afio [...].

Asimismo se hace constar que en la diligencia se contd con la colaboracion y apoyo de
la doctora Irma Patricia Jiménez Pulido, jefa del area médica y dictaminacion de esta
Comisidn Estatal de Derechos Humanos, Jalisco.

8. Acta circunstanciada del dia [...] del mes [...] del afio [...], donde se realizo
la siguiente investigacion:

... hago constar que nos constituimos fisica y legalmente en las instalaciones que ocupa
el Departamento de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Direccion de
Contraloria Interna del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, en donde fuimos atendidos
por la licenciada (funcionaria publicald), adscrita al Departamento de Quejas,
Denuncias y Responsabilidades de la Direccion de Contraloria Interna a quien se le
hace saber que el motivo de nuestra presencia es para efecto de revisar los expedientes
[...], relativos a los procedimientos de investigacion administrativa instaurados en
contra del C. (exfuncionario publico), por lo que la servidora publica licenciada
(funcionaria publical4), nos puso a la vista los expedientes antes citados y al hacer la
revision de ambos se desprende que a la fecha las actuaciones de los expedientes
coinciden con las copias certificadas que se remitieron a la CEDHJ mediante oficio
[...] Yy que se encuentran integradas a la presente queja, sin que a la fecha se hubiera
realizado diverso acuerdo o actuacién, por lo que una vez concluida la presente
diligencia se da por terminada siendo las 11:10 horas del dia antes citado, para efecto
de que se integre la actuacion al expediente de queja para los efectos legales
correspondientes.

9. Acta circunstanciada del dia [...] del mes [...] del afio [...], donde se realizo
la siguiente investigacion:

... hago constar que me constitui fisica y legalmente en las instalaciones que ocupa el
Centro de Salud de Cajititlan, en donde fui atendido por el doctor (funcionario
publicol2), encargado del Centro de Salud de Cajititlan, a quien le hago saber que el
motivo de mi presencia es para efecto de revisar el expediente clinico de la inconforme
(quejosa), a lo que dicho servidor pablico me manifestd que si y me proporciono el
expediente clinico [...] correspondiente a la carpeta familiar de salud CFS de la Familia
(quejosa), dentro del cual se identifica la C. (quejosa), por lo que una vez realizando el
analisis de dicho expediente clinico y en atencion a los hechos que se investigan
relativos a la presente queja, del mismo se desprende un documento denominado notas
de evolucion primer nivel y es relativa a la C. (quejosa), la cual contiene al reverso de
la hoja fecha dia [...] del mes [...] del ano [...] y anotaciones realizadas por el doctor
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(exfuncionario publico) , médico Cirujano Partero, de la cual se solicita copia al doctor
(funcionario publicol2), encargado del Centro de Salud de Cajititlan, para su cotejo y
agregar a la presenta acta de investigacion. Asimismo dentro del expediente el
expediente clinico [...], se encontré otro documento denominado notas de evolucién
primer nivel y relativa a la C. (quejosa), la cual contiene la fecha dia[...] del mes[...]
del afio [...] y anotaciones realizadas por el doctor (exfuncionario publico), médico
Cirujano Partero, de la cual se solicita copia al doctor (funcionario publicol2),
encargado del Centro de Salud de Cajititlan, para su cotejo y agregar a la presenta acta
de investigacion.

10. Expediente [...], relativo a la queja presentada por (quejosa) en contra del
doctor (exfuncionario publico), al que esta CEDHJ le concede valor probatorio
pleno al haber sido desahogadas por autoridades en uso de sus funciones.

a) De éste se desprende en actuaciones el acuerdo del dia [...] del mes [...] del
afio [...], mediante el cual la Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud
Jalisco, ordeno dar inicio a la investigacion administrativa que a la letra dice:

... En ese tenor, una vez visto y analizado el documento y anexo que se describen en
el parrafo que antecede, de manera oficiosa y en apego a lo establecido en el arabigo
63 parrafo tercero de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco, y de conformidad a las atribuciones otorgadas a este Organo de
Control Interno de Control, por el Reglamento de la Ley de Creacion del Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, en su articulo 7 fraccion X'y 42,
asi como en el punto 1.02 del Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de
Contraloria de O. P. D. Servicios de Salud Jalisco, se ordena dar inicio a una
investigacion administrativa, a fin de establecer si existen o no irregularidades de tipo
administrativo que sean objeto de aplicacion de derecho disciplinario, originadas de
actos u omisiones cometidos por Servidores Publicos, mismos que transgreden el
catalogo de obligaciones previsto en el articulo 61 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, lo que es causa de responsabilidad
administrativa, tal y como lo dispone el ardbigo 62 de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, asi como con fundamento en lo
establecido por los articulos 90, 106, y 107 de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, 82,83,84,85 y 86 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco...

b) Resolucién del dia [...] del mes [...] del afio [...], mediante la cual la
Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco determino:
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... ala luz de los razonamientos anteriormente expuestos resulta claro y se advierte
que la quejosa, la C. (quejosa), usuaria de los servicios de salud del Estado de Jalisco,
no aportd las pruebas documentales iddneas, eficaces, suficientes, necesarias y
contundentes para acreditar la probables responsabilidad administrativa del servidor
publico C. Dr. (exfuncionario publico), con cédigo [...], categoria Medico General
“A”, adscrito al Centro de Salud San Juan Evangelista, dependiente de la Region
Sanitaria XII, Centro- Tlaquepaque, que estaba comisionado al Centro de Salud de
Cajititlan, Jalisco, por presunta conducta inapropiada en el desempefio de su encargo
0 empleo, que pudiera ser considerada contraria al catdlogo de las obligaciones
contempladas en el articulo 61 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco, por lo que con fundamento en lo previsto en el articulo
85 del mismo ordenamiento en cita, se acuerda determinar como concluido el presente
asunto, ya que dentro de las actuaciones de la investigacion no se detectaron
elementos juridicos suficientes para presumir la responsabilidad administrativa del
servidor publico C. Dr. (exfuncionario publico), por lo que ordena remitir el presente
expediente al Archivo General de la Oficina de Correspondencia y archivo,...

11. Expediente [...], relativo a la queja presentada por usuaria del centro de
salud de San Juan Evangelista en contra del doctor (exfuncionario publico), al
que esta CEDHJ le concede valor probatorio al haber sido desahogadas por
autoridades en uso de sus funciones.

a) De éste se desprende el acuerdo del dia [...] del mes [...] del afo [...],
mediante el cual la Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco,
ordeno dar inicio a la investigacion administrativa que a la letra dice:

... En ese tenor, una vez visto y analizado el documento y anexo que se describen en
el parrafo que antecede, de manera oficiosa y en apego a lo establecido en el arabigo
63 parrafo tercero de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco, y de conformidad a las atribuciones otorgadas a este Organo
Interno de Control, por el Reglamento de la Ley de Creacion del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, en su articulo 7 fraccion X y 42, asi como
en el punto 1.02 del Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de
Contraloria de O. P. D. Servicios de Salud Jalisco, se ordena dar inicio a una
investigacion administrativa, a fin de establecer si existen o no irregularidades de tipo
administrativo que sean objeto de aplicacién de derecho disciplinario, originadas de
actos u omisiones cometidos por Servidores Publicos, mismos que transgreden el
catalogo de obligaciones previsto en el articulo 61 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, lo que es causa de responsabilidad
administrativa, tal y como lo dispone el arabigo 62 de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, asi como con fundamento en lo
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establecido por los articulos 90, 106, y 107 de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, 82,83,84,85 y 86 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco...

b) Resolucion del dia [...] del mes [...] del afio [...], mediante el cual la
Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco determind:

... ala luz de los razonamientos anteriormente expuestos resulta claro y se advierte
que la quejosa, la C. (quejosa2), usuaria de los servicios de salud del Estado de
Jalisco, no aportd las pruebas documentales idoneas, eficaces, suficientes, necesarias
y contundentes para acreditar la probables responsabilidad administrativa del servidor
publico C. Dr. (exfuncionario publico), con cédigo [...], categoria Médico General
“A”, adscrito al Centro de Salud San Juan Evangelista, dependiente de la Region
Sanitaria XII, Centro- Tlaguepaque, por presunta conducta inapropiada en el
desempefio de su encargo o empleo, que pudiera ser considerada contraria al catalogo
de las obligaciones contempladas en el articulo 61 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, por lo que con fundamento en lo
previsto en el articulo 85 del mismo ordenamiento en cita, se acuerda determinar
cémo concluido el presente asunto, ya que dentro de las actuaciones de la
investigacién no se detectaron elementos juridicos suficientes para presumir la
responsabilidad administrativa del servidor publico C. Dr. (exfuncionario publico),
por lo que ordena remitir el presente expediente al Archivo General de la Oficina de
Correspondencia y Archivo, ...

I11. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

La CEDHJ tiene como finalidad esencial la defensa, proteccién, estudio y
divulgacion de los derechos humanos. Sus principios de actuacion se
encuentran previstos tanto en los articulos 1° y 102, apartado B; 4° y 10° de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1°, 2°, 3°, 4°, 7°, fraccion XXV; 28,
fraccion 111, 72, 73, 75y 79 de la Ley de la CEDHJ; asi como 109, 120y 121
de su Reglamento Interior, por lo que en el presente caso resulta competente
para conocer de violaciones de derechos humanos, atribuidas al médico
(exfuncionario puablico) y la servidora puablica Mayda Meléndrez Diaz,
directora de la Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco, segun lo
tutelan los articulos 1°, 2°, 3°, 4°, fraccion I, 7° y 8° de la Ley de la Comision
Estatal de Derechos Humanos Jalisco.

Una vez analizadas las anteriores actuaciones y constancias, este organismo
concluye que si fueron violados los derechos humanos de (quejosa),
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consistentes en la transgresion del derecho a la salud por la inadecuada
prestacion de servicios en materia de salud, al trato digno, a la libertad sexual y
a la legalidad y seguridad juridica por el ejercicio indebido de la funcion pablica
con falta de perspectiva de género e incumplimiento de la obligacion de
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por acciones
que sugieren actos de caracter sexual realizados por el (exfuncionario publico),
ya que éste, al realizar las consultas prenatales de la inconforme (gquejosa),
aprovechaba tal circunstancia para cometer actos de caracter sexual en contra
de la agraviada, sin que pase inadvertido para este organismo que el
mencionado médico involucrado causdé baja del organismo publico
descentralizado Servicios de Salud, Jalisco a partir del dia[...] del mes [...] del
ano [...] (antecedentes y hechos 10), sin embargo, al momento en que
sucedieron los hechos materia de la presente queja realizaba funciones como
servidor publico, adscrito a los Servicios de Salud Jalisco, region sanitaria XII,
Centro de salud Tlaquepaque, C.S. Cajititlan, municipio de Tlajomulco de
Zuhiga. Asimismo, fue violado su derecho a la legalidad y seguridad juridica
por parte de la Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco, por la
omision y dilacion en la investigacion administrativa en contra de
(exfuncionario publico).

a) Con relacion al (exfuncionario publico).

Lo anterior se afirma luego de que la (quejosa), el dia [...] del mes [...] del afio
[...], presentd queja a su favor, por la probable violacion de sus derechos
humanos, en contra del (exfuncionario publico), debido a que durante el dia
[...] del mes [...] del afio [...] la quejosa acudio a su cita para revision general
al centro de salud Cajititlan, municipio de Tlajomulco de Zufiga,
aproximadamente a las 12:00 horas de ese dia, cuando la quejosa pasé a su
consultorio reviso el vientre y comenzo a darle un masaje en todo el cuerpo
diciéndole que estaba estresada. Esto la incomodo, porque estaban presentes sus
dos hijos menores de edad, y le olia los pies, y le manifestaba que le tuviera
confianza y que podia contar lo que fuera, y que si necesitaba cualquier tipo de
atencion, se la pidiera a él, ya que las enfermeras dan citas cuando ellas quieren,
por lo que la quejosa desde ese momento ya no deseaba ser atendida por él.

Posteriormente, el dia[...] del mes|[...] del ano [...], la quejosa acudié de nuevo
a su revision y a pesar de que ya se habia negado a ser atendida por el médico
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aqui involucrado, volvio atenderla y esta vez le preguntd sobre como habia
estado, a lo que la quejosa manifestd que tenia un dolor en la espalda. En eso,
la recosto en la camilla y comenzé a revisarla tocando su espalda, y de repente
le levantd con sus manos el pantalon y sus pantaletas introduciendo sus manos
sin guantes en sus glateos, y comenz0 a apretarla diciendo que no tenia nada de
grasa, por lo que la volte6 frente a él y estando acostada, le midié el estomago
con una cinta, pero la bajo hasta el clitoris. Después con sus dedos toco su
vagina y comenz6 a moverlos; luego se agachd y olio su vagina, diciendo que
ya no tenia infecciones, porque él contaba con un buen sentido del olfato.
Revisd sus senos con sus manos diciendo que lo tenia muy bonitos, sobre todo
sus pezones, ademas de referirle diversas cuestiones de caracter sexual
(antecedentes y hechos 1).

Al rendir su informe de ley, el exservidor sefialado negd categdricamente lo que
(quejosa) expuso en su queja (evidencia 3) al manifestar que siempre se ha
apegado a lo sefialado en la norma oficial mexicana NOM-007-SSA2-1993 que
les da los criterios y procedimientos para la prestacion del servicio, y en cuanto
a los hechos del dia [...] del mes [...] del ano [...], sefialé que efectivamente
atendio a la aqui agraviada, ya que durante las consultas estan conminados a
hablarle a la paciente de lactancia materna sobre planificacion familiar, medidas
de autocuidado y también dijo que a la mujer embarazada se le proporciona un
carnet donde se apunta todo lo que se solicita y se examina lo siguiente:

. Antecedentes personales patoldgicos.

. Evolucion del embarazo
. Examenes de laboratorio
. Ecosonograma obstétrico
. Estado nutricional

. Edad gestacional

. Altura del fondo uterino
. Semanas de gestacion
. Salida de liquidos vaginales

. Infecciones vaginales

. Dolor pélvico

. Embarazo riesgoso

. Movimientos fetales

. Frecuencia cardiaca fetal
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. Sangrado transvaginal

Sefial6 que todos estos exadmenes requieren maniobras de auscultacion,
interrogatorio u observacion de todos los sentidos, como lo son oir, ver, oler,
sentir, sefialando que el fondo uterino debe medirse a partir del borde superior
de la sinfisis del pubis hasta alcanzar el fondo uterino, por lo que siempre se
pide la cooperacidn fisica de la paciente, como remover o desplazar ropa hasta
donde se permita realizar la auscultacion, y que la maniobra se realiza con las
dos manos sin guantes, ya que se usa una cinta para medir tipo costurera, y que
dicha maniobra no dura mas de cinco segundos en total. Ademas, que exhortd
a (quejosa) a no llevar a sus hijos a las consultas.

De lo anterior se desprende que efectivamente, el galeno involucrado presto el
servicio médico a la quejosa (quejosa), lo que corrobora el dicho de la
inconforme en cuanto a que fue atendida por el exservidor pablico involucrado.
Mas aun, que refiere el nimero de semanas de gestacion, las citas de atencion
médica que tenia, igualmente la exhort6 a no llevar a sus hijos a sus citas y el
comportamiento de la paciente en cuestion. Con lo que se establecen las
circunstancias en que, en un primer termino, el dia [...] del mes [...] del afio
[...], aproximadamente a las 12:00 horas, en el Centro de Salud de Cajititlan,
del municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, el médico (exfuncionario
publico) prestd la atencién médica requerida por (quejosa), pero ejercid
indebidamente su profesion, pues aprovechO su calidad de médico para
extralimitarse y hacer tocamientos innecesarios e indebidos en el cuerpo de la
inconforme, pues una vez que le reviso el vientre, comenzo a darle un masaje
en todo el cuerpo y a olerle los pies en presencia de sus dos hijos menores de
edad. De igual forma, el dia[...] del mes [...] del afio [...], a las 11:50 horas, al
ser atendida de nuevo por (exfuncionario publico) en el centro de salud
sefialado, le refirid que sentia dolor en su espalda, por lo que la recosto en la
camilla y comenzo a revisarle, tocando su espalda y levanté con sus manos el
pantaldn y pantaletas de la paciente, introduciendo sus manos sin guantes en
sus nalgas que comenzo0 a apretar, y despues la volteo frente a él. De la misma
manera, estando acostada le midio el estbmago con una cinta pero la bajo hasta
el clitoris, tocando con sus dedos su vagina, y comenzd a moverlos,
agachandose para oler su 6rgano sexual femenino y revisé también sus senos,
de igual forma sin guantes. Lo anterior denota su incorrecto actuar, ya que debio
prestar el servicio médico estrictamente requerido en cuanto a la atencion de la
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mujer durante el embarazo con base a lo sefialado en las actas circunstanciadas
en las que el doctor (funcionario pablical0), director general de Regiones
Sanitarias y Hospitales y la doctora (funcionaria pablicall), en las que ambos
coinciden que en la atencidn, actividades, procedimientos, vigilancia y revision
que realizan los médicos cirujanos parteros a las pacientes embarazadas se
debera encontrar siempre una enfermera (evidencias 5, 6 y 7), y maxime que se
tienen establecidos los criterios y procedimientos para ello, de conformidad con
la Norma Oficial Mexicana, que resulta de observancia obligatoria, tal como
ésta lo establece en los puntos 1.1 y 1.2. Aunado aunado a ello, debio6 proceder
de acuerdo con el apartado 5.3 consultas subsecuentes, asi como del 5.3.1 al
5.4.5, de la norma mencionada y el punto 1.5 del Manual del Paquete
Garantizado de Servicios de Promocién y Prevencion para una Mejor Salud,
que sefalan:

5.3.1.4 Realizar medicion, registro e interpretacion de peso, talla, presion arterial,
temperatura, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, crecimiento de fondo
uterino, movimientos del feto y frecuencia cardiaca fetal, ultrasonido.

[...]

5.3.1.6 A todas las mujeres embarazadas se debe realizar la prueba de deteccion para
DG entre la semana 24 y 28 del embarazo, aunque las mujeres con mayor riesgo
pueden ser estudiadas desde antes.

[...]

5.3.1.8 Promover que la mujer embarazada acuda a consulta, de preferencia con su
pareja, para que se integre y se corresponsabilice del control y vigilancia del
embarazo; o bien, con algin familiar, para garantizar que alguien de su confianza la
apoye en el proceso.

1.5. Mujeres de 20 a 59 afios
2. Informa sobre cancer cérvico-uterino y, si corresponde, toma Papanicolaou

Punto segundo.

Realiza exploracion de genitales, estando presente siempre alguna persona del equipo
de salud o un acompanante de la paciente. No olvides usar guantes y bata...
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Esto se corrobora con el oficio del dia [...] del mes [...] del afio [...], suscrito
por las enfermeras (funcionaria publica), (funcionaria publica2), el médico
(funcionaria publica3)y el auxiliar administrativo (funcionaria publica4), todos
personal del centro de salud Cajititlan (evidencia 1), mediante el cual informan
sobre la conducta inadecuada que presenta en su trato con los usuarios el médico
(exfuncionario publico), pues sefialan que no permite la intervencién de las
enfermeras para realizar procedimientos como toma de signos vitales y
somatometria, o estar presente en la revisidn de pacientes. Asimismo,
obstaculiza los procesos establecidos en los lineamientos oficiales, no registra
los datos solicitados en los formatos oficiales, no respeta los tiempos de espera,
pone el seguro a la puerta impidiendo el acceso del personal cuando esta
revisando a una paciente, y las pacientes refieren ademas que les solicita
quitarse la ropa, incluido el sostén, aunque vengan por un resfriado comin, o
alguna enfermedad cronica (diabetes e hipertensidn); y se han escuchado gritos
de pacientes femeninas dentro de su consultorio, que el médico justifica en que
realiza técnicas de masaje para acomodar las caderas de las pacientes.

El contenido del oficio sefialado se refuerza con el testimonio del servidor
publico (funcionario publicol2) (evidencia 2), quien sefialé que escuchaba
gritos y ruidos cuando este médico se encontraba prestando atencion a mujeres,
y cuando le preguntaba sobre ello se justificaba de distintas formas como que
estaba acomodando la cadera a las pacientes con tal actitud incumplia los
protocolos que regulan la atencion médica, e igualmente se percataba de que
cerraba la puerta con seguro cuando atendia pacientes femeninas, situacion que
también era indebida, ya que cuando se realizan exploraciones en partes intimas
de las mujeres, como es el caso de senos y genitales, debe hacerse acompanar
por una enfermera, lo cual no realizaba el médico involucrado. Ademas, refirio
que al mencionado doctor lo cambiaron del centro de salud ubicado en San Juan
Evangelista por las mismas circunstancias. De igual forma manifesté que el
doctor (exfuncionario publico) fue cambiado de adscripcion al centro de salud
de la cabecera municipal de Tlajomulco de Zufiiga debido a las diversas quejas
de las usuarias, ya que segun el declarante, el aqui involucrado tiene un
problema psicologico con pacientes femeninas que se torna evidente en que el
trato médico que les daba era un abuso por “una cuestion enfermiza por el sexo”.

Testimonio de la servidora pablica (funcionaria publica) (evidencia 2), en
cuanto al actuar del doctor (exfuncionario publico). Refirié que siempre tenia
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un trato hacia su persona y hacia las demas enfermeras irrespetuoso y grosero,
refiriéndose a ellas de forma denotativa y con insultos, y que le consta que en
una ocasién, despuées de haber atendido a una paciente ella le dijo que no
volviera a pasarla con dicho doctor, ya que su comportamiento la hacia sentir
incdmoda por hacer alusiones reiteradas a cuestiones sexuales. En otra ocasion
fue otra paciente la que antes de ser atendida le previno que no queria ser
atendida por dicho doctor, ya que su esposo habia acudido a este centro de salud
y fue revisado por el doctor antes mencionado, quien le platicaba puras
cuestiones sexuales. Derivado de ello, su esposo le habia encargado que no
fuera atendida por él. Por ultimo, la testigo sefialé que en otra ocasion el doctor
involucrado atendi6 a un paciente con quien duré alrededor de hora y media en
consulta, y una vez que salid, el doctor le dijo a la esposa del paciente que ya se
lo “habia dejado bien contento después de haberle hecho el tacto”. Asimismo,
manifestd que tenian la indicacion, por parte del encargado de la unidad, el
doctor Guillermo Preciado, de no pasarle pacientes mujeres, derivado de los
antecedentes de su antigua adscripcion, porque las tocaba de forma indebida.
Asimismo manifesto que el doctor aqui involucrado siempre cerraba la puerta
con seguro, lo cual es incorrecto en cuanto a la prestacion médica, derivado de
las normas oficiales mexicanas de atencion meédica que establecen que cuando
se trata de auscultacion a partes intimas de los pacientes, el doctor debe ser
asistido por una enfermera.

Testimonio de la servidora pablica (exfuncionaria publica4) (evidencia 2),
quien refirié que los pacientes que se encontraban en el area de espera para ser
atendidos por algin doctor, y que en diversas ocasiones el médico aqui
involucrado salia de su consultorio y les hacia directamente comentarios a
pacientes mujeres refiriéndose a cuestiones sexuales, sefialandoles que estaban
bien buenas con ropa, que ya se podia imaginar como estaban sin ella y que con
el tiempo varias pacientes se acercaban a ella para quejarse de diversos
incidentes que tenian con él cuando les prestaba atencion médica coincidiendo
en sefialamientos sexuales, y que solicitaban un formato donde expresaban que
ya no querian ser atendidas por el doctor (exfuncionario publico)y que deberian
cambiarlo, ya que no las atendia en el ambito médico, sino que solo les
“manifestaba cuestiones indecentes y leperadas”. Asimismo, la testigo comentd
que en cuanto a su persona el médico le decia que podia saber qué tipo de ropa
interior utilizaba de bajo del uniforme.
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Asimismo, manifestd que era incisivo en querer atender a mujeres, siendo el
caso que cuando esto ocurria, desde su consultorio se escuchaban gritos o ruidos
extrafios, por lo que en una ocasion “le pedi auxilio a un compafiero enfermero
para que abriera la puerta, sin lograrlo, porque tenia el seguro. Después de tocar
en diversas ocasiones, abrieron y el doctor estaba sobandole los pies a la
paciente, a quien entrevisté, y ella me refirio que el doctor le habia apretado la
Cintura para acomodarle la cadera.”

Testimonio de la servidora publica (funcionaria publical3) (evidencia 2), quien
manifestd que respecto del actuar del doctor (exfuncionario publico), cuando
atendia a pacientes mujeres, en una ocasion se escucho un grito. Cuando se
entrevistd con la paciente y le pregunt6 por qué habia gritado, le dijo que el
doctor le hizo un masaje y le acomodo la cadera. Asimismo, en el area de
cocina, cuando el doctor involucrado estaba presente y en compafiia de varios
comparieros siempre se referia a cuestiones sexuales y se les acercaba a sus
comparieras de forma indebida.

De lo anterior se desprende que los testimonios vertidos por (exfuncionaria
publicad), (funcionaria puablica), (funcionaria publical3) y (funcionario
publicol2), quienes por su edad e instruccion cuentan con el criterio necesario
para juzgar de los actos que narran, ademas de que los hechos descritos son
susceptibles de conocerse por medio de los sentidos, como lo hicieron los
declarantes, y no por inducciones ni referencias de otras personas, y narrados
de manera clara y precisa, sin dudas ni reticencias, de manera voluntaria, de los
que se puede advertir la forma en que actuaba el exservidor publico aqui
involucrado, quien ejercia de forma indebida su funcion como médico cirujano
y partero, adscrito a los Servicios de Salud Jalisco, region sanitaria XII, centro
Tlaquepaque centro de salud Cajititlan, municipio de Tlajomulco de Zlfiga, al
cometer multiples y sistematicos actos que vulneraron la integridad y libertad
sexual de (quejosa), aqui agraviada, sin que pase inadvertido que de dichas
probanzas no se desprenden las circunstancias que originaron los hechos
materia de la presente queja. Sin embargo, si robustecen de manera
circunstancial la conducta con la que se dirigia el exservidor publico
involucrado hacia pacientes y compafieros de trabajo. Los anteriores
razonamientos encuentran sustento juridico por analogia en los siguientes
criterios sustentados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion:
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Epoca: Novena Epoca

Registro: 195074

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo VIII, Diciembre de 1998

Materia(s): Penal

Tesis: VI.20. J/157

Pagina: 1008

TESTIGOS. LAS DECLARACIONES SOBRE HECHOS SUCESIVOS AL
ILICITO, TIENEN VALOR INDICIARIO (LEGISLACION DEL ESTADO DE
PUEBLA). De la interpretacion del articulo 178, fraccion Il, del Cddigo de
Procedimientos en Materia de Defensa Social para el Estado de Puebla, se deduce
que las declaraciones de los testigos que se refieran a acontecimientos sucesivos al
hecho delictuoso, tienen valor de presuncién en la causa penal; por tanto, cuando
obran testimonios sobre hechos previos y posteriores al delito, debe concedérseles el
valor indiciario que adquieran con la adminiculacion de otros medios de conviccion
existentes en el proceso, pues es evidente que de tales testimonios mediante
deducciones ldgicas puede establecerse la certeza de participacion de un sujeto en la
ejecucion del ilicito.

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2004757

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
Libro XXV, Octubre de 2013, Tomo 2

Materia(s): Penal

Tesis: 1la. CCLXXXI111/2013 (10a.)

Pagina: 1058

PRUEBA INDICIARIA O CIRCUNSTANCIAL. SU NATURALEZA Y
ALCANCES. A juicio de esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, la prueba indiciaria o circunstancial es aquella que se encuentra dirigida a
demostrar la probabilidad de unos hechos denominados indicios, mismos que no son
constitutivos del delito, pero de los que, por medio de la logica y las reglas de la
experiencia se pueden inferir hechos delictivos y la participacion de un acusado. Esta
prueba consiste en un ejercicio argumentativo, en el que a partir de hechos probados,
mismos que se pueden encontrar corroborados por cualquier medio probatorio,
también resulta probado el hecho presunto. Asi, es evidente que dicha prueba tiene
una estructura compleja, pues no sélo deben encontrarse probados los hechos base de
los cuales es parte, sino que también debe existir una conexion racional entre los
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mismos Yy los hechos que se pretenden obtener. Es por ello que debe existir un mayor
control jurisdiccional sobre cada uno de los elementos que componen la prueba.
Adicionalmente, es necesario subrayar que la prueba circunstancial o indiciaria no
resulta incompatible con el principio de presuncion de inocencia, pues en aquellos
casos en los cuales no exista una prueba directa de la cual pueda desprenderse la
responsabilidad penal de una persona, validamente podra sustentarse la misma en una
serie de inferencias l6gicas extraidas a partir de los hechos que se encuentran
acreditados en la causa respectiva. Sin embargo, dicha prueba no debe confundirse
con un cumulo de sospechas, sino que la misma debe estimarse actualizada solamente
cuando los hechos acreditados dan lugar de forma natural y I6gica a una serie de
conclusiones, mismas que a su vez deben sujetarse a un examen de razonabilidad y
de contraste con otras posibles hipotesis racionales. Asi, debe sefalarse que la prueba
indiciaria o circunstancial es de indole supletoria, pues solamente debe emplearse
cuando con las pruebas primarias no es posible probar un elemento factico del cual
derive la responsabilidad penal del acusado, o cuando la informacion suministrada
por dichas pruebas no sea convincente o no pueda emplearse eficazmente, debido a
lo cual, requiere estar sustentada de forma adecuada por el juzgador correspondiente,
mediante un proceso racional pormenorizado y cuidadoso, pues solo de tal manera se
estaria ante una prueba con un grado de fiabilidad y certeza suficiente para que a
partir de la misma se sustente una condena de indole penal.

De igual forma, se corrobora el dicho de la quejosa con los testimonios de sus
hijos menores de edad (evidencia 4), los cuales coinciden en el hecho de que el
médico aqui involucrado le dio masaje a su mama en diversas zonas del cuerpo.
A estos testimonios se les debe otorgar valor probatorio en razon de que se
desahogaron en apego a lo establecido en el Protocolo de Actuacidon para
Quienes Imparten Justicia en Casos que Involucren a Nifas, Niflos y
Adolescentes, de acuerdo con el contenido del Capitulo 11y en el Manual sobre
la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos
para uso de profesionales y encargados de la formulacion de politicas en su
Capitulo VIII inciso b), ya que se aplicaron las medidas para facilitar su
participacion en el desahogo de la diligencia y estuvieron asistidos por una
psicdloga de la CEDHJ y de la madre de los menores de edad, ademas de que
la minoria de edad de los testigos no impide concederle valor probatorio a su
dicho, habida cuenta de que tal circunstancia no invalida, por si misma, la
eficacia probatoria de un testimonio; al respecto es exactamente aplicable la
tesis jurisprudencial sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, publicada bajo el nimero 379 en el Apéndice al
Semanario Judicial de la Federacion 1917-2000, Tomo Il, Materia Penal, pagina
277, que es del rubro y texto siguientes:
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TESTIGOS MENORES DE EDAD.- La minoria de edad del declarante no invalida
por si misma el valor probatorio que a su testimonio le corresponda segun las
circunstancias del caso.

Asimismo, es necesario sefialar que la inconforme presentd su queja, hasta dos
meses después de que sucedieron los hechos, pues quienes son agredidos
sexualmente tienen temor de denunciar los hechos, por lo que por el paso del
tiempo resultaba poco probable realizar una exploracién fisica a la inconforme
para ver si se encontrara algun tipo de lesion visible, ya que si bien no existen
certificados de lesiones que evidencien la mecéanica de la agresion sexual
referida por la inconforme, existe una afectacion psicologica con motivo de la
misma, la cual se corrobora con la experticia emitida por una psicéloga de la
Comision Estatal de Derechos Humanos (evidencia 4), en la cual la psicologa
observo que la quejosa se encontraba en un estado de alteracion psicologica al
platicar lo sucedido con el doctor (exfuncionario puablico), con llanto
permanente, inseguridad emocional, sentimental, personal e incluso familiar y
matrimonial ya que la inconforme sefialé que tenia mucho miedo de lo que
habia sucedido que le hiciera algo el mencionado doctor, su esposo o familia 'y
lo peor que su esposo e hijos ya no la quisieran o le recriminaran lo sucedido a
lo que la psicologa llegd a la conclusion que la (quejosa) mostraba inseguridad
en su persona, dafio emocional y psicoldgico que estos hechos materia de la
queja le habian originado, y que la inconforme se mostrd en todo momento
cooperadora, centrada en lo que sefialaba y con mucha necesidad de que se le
ayudara a controlar la situacion por la que estaba pasando.

De lo anterior se desprende que también existe una valoracion elaborada por
una psicéloga de esta CEDHJ, la cual respalda y confirma la afectacion
psicologica existente en la victima (quejosa), que resultd a consecuencia de los
hechos materia de la queja.

Ademas de todos los razonamientos antes expuestos no pasa inadvertido para
este organismo que, si bien es cierto los testimonios de los menores de edad de
la inconforme se encontraban presentes cuando ocurrieron los hechos materia
de la presente investigacion, por lo general estos hechos con caracteristicas
sexuales se cometen en privado cuando solo se encuentra la victima y
victimario, por lo que este organismo advierte de manera ldgica y juridica que
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se le debe de dar valor preponderante al dicho de la quejosa ya que este al ser
adminiculado con el total de evidencias que integran el presente procedimiento
y que sefialan en lineas precedentes se llega a la conclusion de que la
declaracion vertida por la inconforme resulta verosimil por lo que se le debe
otorgar valor probatorio como lo establece la siguiente tesis que a la letra dice:

Epoca: Octava Epoca

Registro: 226242

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo V, Segunda Parte-1, Enero-Junio de 1990
Materia(s): Penal

Tesis:

Pagina: 529

VIOLACION. VALOR PROBATORIO DEL DICHO DE LA OFENDIDA.

En los delitos de oculta realizacion como el de violacion, la imputacion que hace el
ofendido en contra del sujeto activo tiene un valor preponderante, pues por su propia
naturaleza existen escasas posibilidades de que los hechos sean advertidos por otras
personas, consecuentemente basta con que la manifestacion de la ofendida sea
verosimil para que se le otorgue valor probatorio.

Ahora bien, en relacién a que el doctor atendi6 en dos ocasiones a la inconforme
una en el mes [...] del afio [...] y otra en el mes del mes [...] del afio [...], se
fortalece con el acta circunstanciada de hechos realizada por personal juridico
de este organismo ya que se tuvo acceso al expediente clinico con nimero [...]
correspondiente a la carpeta familiar de salud CFS de la Familia (quejosa)
(evidencia 9) del cual se desprende un documento denominado notas de
evolucién primer nivel el cual contiene al reverso de la hoja la fecha dia [...]
del mes [...] del afio [...] y anotaciones realizadas por el doctor (exfuncionario
publico), médico Cirujano Partero, relativas a la atencion brindada a (quejosa);
asimismo dentro del expediente clinico [...], se encontré otro documento
denominado notas de evolucién primer nivel la cual contiene la fecha dia [...]
del mes [...] del afio [...] y anotaciones realizadas por el doctor (exfuncionario
publico), médico Cirujano Partero, relativa a la atencion realizada a (quejosa)
por lo que con esta investigacion queda acreditado que la aqui inconforme
efectivamente fue atendida por el médico (exfuncionario publico).
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Lo anterior aunado a que, dentro de la investigacion realizada por este
organismo se solicitdé a Mayda Meléndrez Diaz, directora de la Contraloria
Interna del O P D Servicios de Salud Jalisco, para efecto de que informara si
existia alguna investigacion o procedimiento administrativo en contra del
médico (exfuncionario publico), por lo que remitio el oficio [...], en el cual
adjunto copias certificadas de las constancias que integran el procedimiento de
investigacion administrativa, que consta en el expediente [...], del que se
advierte que se inicié por la queja presentada por (quejosa2) y (quejosa3), en
contra del galeno involucrado, en virtud de su actuar indebido en la prestacion
del servicio publico que otorgaba en el Centro de Salud de San Juan Evangelista
en el municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, en cuanto a la primera, esta
sefiald que le bajd las pantaletas y la recostd diciéndole que le iba a dar un
masaje y le preguntdé como eran sus relaciones intimas, cerrando con seguro la
puerta del consultorio, mientras que la segunda de las referidas menciond, entre
otras cosas, que el médico involucrado le pidi6 que se levantara la blusa,
tocandole sus pechos y sobandole sus pezones, refiriéndole que si sentia
excitacion, cuestionandole sobre sus intimidades.

Consecuentemente, con lo antes establecido se acredita que el exservidor
publico cometié una conducta indebida, abusando de su calidad de médico,
tomando en consideraciéon el oficio del dia [...] del mes [...] del afio [...], asi
como con los testimonios de (funcionario publicol2), (funcionaria publica),
(exfuncionaria publica4) y (funcionaria publical3), de los que se desprenden
las circunstancias relativas a la atencion médica que prestaba el exservidor
publico involucrado, toda vez que sefialan que al momento de las revisiones que
realizaba a las pacientes mujeres, cerraba la puerta con seguro del consultorio,
ademas que en diversas ocasiones se escuchaban gritos, asi como no se hacia
acompanar de enfermeras cuando prestaba el servicio, lo que denota el ejercicio
indebido de su funcién publica; ello robustecido con las constancias que
integran el procedimiento de investigacion administrativa [...], asi como con
los dichos de menores de edad hijos de la inconforme y la experticia emitida
por la psicologa de esta CEDHJ, con lo que se arriba a la conclusion logica y
legal que la aqui inconforme fue objeto de agresion por actos de caracter sexual
realizado por el multicitado médico (exfuncionario publico), ya que fue
vulnerada en una de las esferas méas intimas de las personas, que es su
sexualidad; anulando su poder de decision sobre su cuerpo, aprovechandose la
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autoridad involucrada de sus funciones como médico general del Centro de
Salud de Cajititlan, la agredié sexualmente. Destaca que cuando ocurrieron los
hechos materia de la presente queja, ella se encontraba embarazada y que
ademas fue en presencia de sus menores hijos, situacion que la ponia a la
quejosa en un estado de vulnerabilidad por el solo hecho de ser mujer, ya que
se le limito el goce y ejercicio sus los derechos humanos.

En la presente Recomendacion quedd evidenciado que la agraviada sufrio un
dafio de manera integral, ya que se le afecté de manera psicoldgica, emocional,
personal y familiar, asi como en su proyecto de vida, el cual hasta cierto punto
es irreparable. Los hechos que se analizan en la presente resolucién, como se
dijo, se tratan de la afectacion a un proyecto de vida, lo que origina que hasta el
momento se encuentre coartada la propia realizacion de la persona humana, que
quiere, desea, anhela, aspira, espera, todo lo que la vida le puede dar a todo el
mundo, pero al haber afectado sus derechos humanos de una manera grave, se
encuentra presente una limitacion en el ejercicio de todas sus libertades, tal y
como se demuestra con el acta circunstanciada elaborada por personal de esta
Comision, en la cual se determino que la inconforme tenia un dafio psicolégico
a causa de los hechos materia de la presente inconformidad (evidencia 4),
ademas de diversas constancias telefonicas en las que la propia quejosa sefiala
problemas en su matrimonio, como que su esposo no la deja salir de su casa, y
tampoco quiere tener ningun tipo de contacto con ella, derivado de los hechos
materia de la presente queja. De igual forma, le ha originado un estado de
inseguridad e inestabilidad personal, pues su marido la culpa de haber permitido
que el doctor cometiera actos de caracter sexual en contra de su persona.

Ante este panorama resulta por deméas evidente que se incumplieron los
contenidos de los articulos 51 de la Ley General de Salud y 93 de la Ley Estatal
de Salud, ya que estos garantizan el derecho de los usuarios a obtener
prestaciones de salud oportunas, de calidad, a recibir atencién profesional y
éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales,
técnicos y auxiliares, lo cual, como ha quedado evidenciado, no se le garantizo
a la inconforme. Estos preceptos legales que seran descritos en parrafos
posteriores.

Ley General de Salud
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Articulo 51.- Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas
y de calidad idonea y a recibir atencidn profesional y éticamente responsable, asi
como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares.

Los usuarios tendran el derecho de elegir, de manera libre y voluntaria, al médico que
los atienda de entre los médicos de la unidad del primer nivel de atencion que les
corresponda por domicilio, en funcion del horario de labores y de la disponibilidad
de espacios del médico elegido y con base en las reglas generales que determine cada
institucion. En el caso de las instituciones de seguridad social, s6lo los asegurados
podrén ejercer este derecho, a favor suyo y de sus beneficiarios.

Ley de Salud del Estado de Jalisco

Articulo 93. Los usuarios tienen derecho a:

I. Obtener servicios de salud con oportunidad y a recibir atencién profesional y
éticamente responsable;

I1. Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz, asi como la orientacion
que sea necesaria respecto a la atencién de su salud y sobre los riesgos y alternativas
de los procedimientos diagndsticos, terapéuticos y quirurgicos que se le indiquen o
apliquen; y

[11. Otorgar o no su consentimiento validamente informado y a rechazar tratamientos
0 procedimientos

b) Con relacién a la maestra Mayda Meléndrez Diaz, directora de Contraloria
Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco.

En principio del acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...], se desprende
que resultdé involucrada Mayda Meléndrez Diaz, directora de Contraloria
Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco, por lo que se le requirié su informe
de ley, derivado de una probable omision en la integracion de las quejas contra
el médico (exfuncionario publico), de conformidad a la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado Jalisco. Asimismo se
le aperturd el periodo probatorio dentro de la integracion de la presente queja.

En el informe de ley suscrito por Mayda Meléndrez Diaz, directora de

Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco, remitido a esta CEDHJ
el dia[...] del mes [...] del afio [...], manifestd en términos generales, que las
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investigaciones administrativas vinculadas a los expedientes dia [...] del mes
[...]delano [...]y][...], fueron debidamente iniciadas, integradas y culminadas
a través de la emisidn y suscripcion de las resoluciones respectivas, dictandose
acuerdos los dias [...] y dia[...] del mes [...] del afio [...], respectivamente.

Sin embargo, del analisis del expediente [...], relativo a la queja presentada por
(quejosa?) y (quejosa3), usuarias del Centro de Salud de San Juan Evangelista,
en contra de (exfuncionario publico), se desprende el acuerdo del dia [...] del
mes [...] del afio [...], mediante el cual la Contraloria Interna del O P D
Servicios de Salud Jalisco, se avocO y ordenod dar inicio a la investigacion
administrativa; constancia del dia [...] del mes [...] del afo [...], realizada por
el licenciado (funcionario publicol5), en la cual entablé comunicacion con
(quejosa2) para que le proporcionara un domicilio donde pudiera ser notificada
y fuera citada a comparecer ante el 6rgano de control interno; acuerdo del dia
[...] del mes [...] del afo [...], mediante el cual se cit6 a (quejosa2) al 6rgano
de control interno para que sefialara las circunstancias de tiempo, modo y lugar
y aportara elementos de prueba para sustentar su dicho; memorandum [...],
suscrito por Mayda Meléndrez Diaz, directora de Contraloria Interna, dirigido
al licenciado (funcionario publico8), director de Asuntos Juridicos, mediante el
cual le hace de su conocimiento los presumibles actos y omisiones materia de
las acusaciones que se desprenden de dichos documentos, ya que podian tratarse
de un ilicito; oficio [...], suscrito por Mayda Meléndrez Diaz, directora de
Contraloria Interna, dirigido al doctor (funcionario publicol6), director de la
Regidn Sanitaria numero XIlI, Centro Tlaguepaque, mediante el cual le hace de
su conocimiento los presumibles actos y omisiones materia de las acusaciones
que se desprenden de dichos documentos, ya que podian tratarse de un ilicito;
asi como la resolucion del dia [...] del mes [...] del afio [...], mediante cual
determind que no se aportaron las pruebas documentales iddneas, eficaces,
suficientes, necesarias Yy contundentes para acreditar la probables
responsabilidad administrativa del médico (exfuncionario publico).

Respecto al expediente [...], de la queja presentada por (quejosa) en contra de
(exfuncionario pablico), en actuaciones se desprende el acuerdo del dia [...] del
mes [...] del afo [...], mediante el cual la Contraloria Interna del O P D
Servicios de Salud Jalisco, se avocO y ordeno dar inicio a la investigacion
administrativa; constancia del dia [...] del mes [...] del afio [...], realizada por
el licenciado (funcionario publicol5), en la cual entablé comunicacion con
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(quejosa), para que le proporcionara un domicilio donde pudiera ser notificada;
memorandum [...], suscrito por Mayda Meléndrez Diaz, directora de
Contraloria Interna, dirigido al licenciado (funcionario publico8), director de
Asuntos Juridicos, mediante el cual le hace de su conocimiento los presumibles
actos y omisiones materia de las acusaciones que se desprenden de dichos
documentos, ya que podrian tratarse de un ilicito; memorandum [...] suscrito
por Mayda Meléndrez Diaz, dirigido al maestro (funcionaria publica7), director
de Recursos Humanos, mediante el cual solicitd copias debidamente
certificadas del expediente laboral del doctor (exfuncionario publico); oficio
[...], suscrito por Mayda Meléndrez Diaz, directora de Contraloria Interna,
dirigido al doctor (funcionario publicol6), director de la Region Sanitaria
numero XIlI, Centro Tlaguepaque, mediante el cual le hace de su conocimiento
los presumibles actos y omisiones materia de las acusaciones que se desprenden
de dichos documentos, ya que podrian tratarse de un ilicito; constancia del dia
[...] del mes [...] del ano [...], realizada por el licenciado (funcionario
publicol5), mediante la cual (quejosa), ratifico su inconformidad; constancia de
fechadia[...] del mes [...] del afio [...], suscrita por el licenciado (funcionario
publicol5), mediante el cual se pretendia recabar la declaracion del doctor
(exfuncionario publico); oficio [...], suscrito por el licenciado (funcionario
publico8), director de Asuntos Juridicos, dirigido a Mayda Meléndrez Diaz,
directora de Contraloria Interna, mediante el cual solicita documentos en
original para ser aportados ante la Agencia del Ministerio Pdblico de
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco; acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...],
suscrito por Mayda Meléndrez Diaz, mediante el cual ordena girar atento
memorandum al maestro (funcionario puablico7), director de Recursos
Humanos, para solicitarle que informe la naturaleza del recurso mediante el cual
se paga la ndmina del médico (exfuncionario publico); memorandum [...],
suscrito por la Mayda Meléndrez Diaz, directora de Contraloria Interna, dirigido
al licenciado (funcionario publico8), director de Asuntos Juridicos, mediante el
cual le informa que la declaracion de (quejosa) no obra en original en el
expediente [...]; memorandum [...], suscrito por Mayda Meléndrez Diaz,
directora de Contraloria Interna, y dirigido al maestro (funcionaria publica7),
director de Recursos Humanos, mediante el cual le solicita que informe la
naturaleza del recurso mediante el cual se paga la ndémina del médico
(exfuncionario publico); memorandum [...], suscrito por Mayda Meléndrez
Diaz, directora de Contraloria Interna, dirigido al licenciado Miguel Angel
Leyva Luna, director general de Administracion, mediante el cual le solicita le
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certifigue unos documentos; memorandum [...], suscrito por el maestro
(funcionaria publica7), director de Recursos Humanos, dirigido a Mayda
Meléndrez Diaz, Directora de Contraloria Interna, mediante el cual le remite
copias certificadas del expediente del médico Jorge (exfuncionario
publico)(exfuncionario publico). De entre otras actuaciones también se
desprende que mediante memorandum/[...], suscrito por el maestro
(funcionario publico7) director de Recursos Humanos, informo a Mayda
Meléndrez Diaz, encargada de la Direccion de Contraloria Interna,
(exfuncionario publico), causé baja desde el dia [...] del mes [...] del afio [...],
en virtud de las multiples quejas en su contra; resolucion del dia [...] del mes
[...] del afio [...], mediante la cual se determin6 como concluido, ya que dentro
de las actuaciones de la investigacion no se detectaron elementos juridicos
suficientes para presumir la responsabilidad administrativa del médico
(exfuncionario publico), por lo que se ordend su archivo.

Asimismo, se realiz6 acta circunstanciada del dia[...] del mes [...] del afio [...]
(evidencia 8) donde se hizo constar que personal juridico de este organismo se
constituyo fisica y legalmente en las instalaciones que ocupa el Departamento
de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Direccion de Contraloria
Interna del O P D Servicios de Salud Jalisco, a efecto de revisar los expedientes
[...]1 y[...], relativos a los procedimientos de investigacion administrativa
instaurados en contra del médico (exfuncionario pablico), y al hacer la revision
de ambos se observo que a la fecha las actuaciones de los expedientes coinciden
con las copias certificadas que se remitieron a la CEDHJ mediante oficio [...]
y gque se encuentran integradas a la presente queja, sin que a esa fecha se hubiera
realizado diverso acuerdo o actuacion.

Por lo anterior, se advierte que se cuenta con evidencias suficientes que
permiten acreditar las violaciones de los derechos humanos a la legalidad y
seguridad juridica en agravio de la inconforme (quejosa), por parte de la
directora de Contraloria Interna del O P D Servicios de Salud Jalisco, Mayda
Meléndrez Diaz, ya que las investigaciones administrativas realizadas dentro de
los expedientes [...] y [...], en contra de (exfuncionario publico), no se
ajustaron a la normatividad aplicable, pues se pasé por alto lo establecido en los
articulos 82, 83, 84, 84, 85 y 86 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, que a la letra dice:
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Articulo 82. El 6rgano de control disciplinario podré integrar el procedimiento de
investigacion administrativa para allegarse de elementos suficientes para la
instauracion del procedimiento sancionatorio en contra del servidor publico
presunto responsable.

En la integracion de dicho procedimiento, debera prevalecer el principio de
presuncion de inocencia a favor del servidor publico presunto responsable.

Articulo 83. El 6rgano de control disciplinario podréa solicitar la comparecencia de
quien estime conveniente, recabara y requerira la informacion o documentacion que
a su juicio sea necesaria para la integracion de la investigacion, asi como la
realizacion de las diligencias que considere oportunas para deslindar presuntas
causas de responsabilidad administrativa.

Las dependencias, direcciones, unidades administrativas u oficinas de las
autoridades que refiere el articulo 3°. de la presente ley, deberan remitir o realizar
lo solicitado por su 6rgano de control disciplinario. Ante la negativa de la
cooperacion, el 6rgano de control disciplinario podra aplicar gradualmente el medio
de apremio establecido en el articulo 90, fraccion I, de la presente ley.

Articulo 84. La investigacion administrativa no excedera de sesenta dias naturales
contados a partir del dia siguiente de su avocamiento. De cumplirse dicho término
y de no existir pronunciamiento por parte del 6rgano de control disciplinario, se
entendera que dicho procedimiento ha caducado y concluira de forma anticipada
sin responsabilidad para el servidor publico presunto responsable.

La inactividad procesal y el incumplimiento de dicho término por parte del 6rgano
disciplinario, sera causa de responsabilidad administrativa.

Articulo 85. Una vez realizada la investigacion y de no resultar elementos juridicos
suficientes para presumir una responsabilidad administrativa, el érgano de control
disciplinario podra acordar el archivo del expediente como asunto concluido,
fundamentando y motivando los razonamientos de causa.

De existir elementos para sancionar al servidor publico responsable, el 6rgano de
control disciplinario dara vista al titular de la entidad publica para el inicio del
procedimiento sancionatorio.

Articulo 86. La resolucion que declare el no inicio del procedimiento sancionatorio,
puede ser impugnada por el denunciante a través del recurso de revision, que debera
presentar dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que le sea
notificada la resolucion, en escrito que contenga expresion de agravios,
acompariado con copia de la notificacion.
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El recurso de revisién se interpondra directamente ante la autoridad que emitio la
resolucion impugnada, quien en su caso, acordara su admision turnando la instancia
a la autoridad méxima de la autoridad respectiva sefialada en el articulo 3°. de esta
ley, para su resolucion definitiva que deberd emitir dentro de los treinta dias
siguientes a aquel en que le fue turnado el recurso.

En conclusion, la autoridad responsable aun teniendo la carga probatoria, en
ambas investigaciones administrativas no se alleg6 de elementos suficientes, ya
que de las actuaciones que obran en los expedientes [...] y [...] se desprende
que no se realizaron las diligencias necesarias para llevar acabo la cabal
investigacion de las quejas presentadas, con el fin de determinar si existian
elementos suficientes para el inicio del procedimiento sancionatorio.
Asimismo, de la investigacién administrativa [...], se desprende que se inicio
mediante acuerdo de avocamiento del dia [...] del mes [...] del afio [...] y se
concluyd mediante resolucién del dia [...] del mes [...] del afio [...]; mientras
que en la investigacion [...], se dictd auto de avocamiento el dia [...] del mes
[...] del afio [...], concluyéndose mediante resolucion del dia [...] del mes [...]
del ano [...], con lo que se acredita que en ambas investigaciones
administrativas la autoridad involucrada se excedié del terminé de 60 dias
naturales contados a partir del dia siguiente de su avocamiento, por lo que el
incumplimiento de dicho término por parte del 6rgano disciplinario es causa de
responsabilidad administrativa de conformidad al articulo 84 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, lo que
ademas gener0 una violacién al derecho a la legalidad y seguridad juridica en
detrimento de la quejosa, ya que estos procedimientos de investigacion
administrativa evidencian el hecho de que la Contraloria Interna del O P D
Servicios de Salud Jalisco, tenia conocimiento desde el dia [...] del mes [...]
del afio [...], de hechos de caracter sexual que se le imputaban al doctor
(exfuncionario publico), por lo tanto, el hecho de que la investigacion
administrativa no se hubiese concluido en los términos de lo establecido por la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco
existiendo el riesgo de que el médico involucrado ejerciera indebidamente su
profesion en particular que se originaran las violaciones a derechos humanos
que sufrié la inconforme (quejosa). Tampoco pasa inadvertido para este
organismo, que dicha servidora puablica involucrada tenia conocimiento del
hecho de que el médico (exfuncionario publico) causo baja a partir del dia [...]
del mes [...] del ano [...], sin que realizara determinacion alguna de tal
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circunstancia, por lo que todas estas irregularidades sefialadas no puede ser
consentidas dentro de un Estado de Derecho, entendido este como el régimen
que cuenta con un cuerpo normativo que tiene que ser respetado a través de sus
funcionarios o servidores publicos, quienes deben proceder con apego a la ley
y conforme a sus atribuciones para poder ejercer con el debido desempefio de
su encargo.

La seguridad juridica, que materializa el principio de legalidad, es un atributo
que tiene toda persona a vivir dentro de un Estado de derecho, es decir, bajo la
tutela de un ordenamiento juridico que imponga sin duda alguna los limites de
las atribuciones de cada autoridad y su actuacion no se debe regir de ninguna
manera de forma arbitraria o caprichosa, sino que ésta debe quedar restringida
a lo que ordenan expresamente los articulos 14 y 16 constitucionales.

En un Estado de Derecho, la observancia de la ley se convierte en el principio
basico para la vida publica; esta es la condicion que da certeza a las personas
de que los funcionarios publicos no actuaran discrecionalmente, sino que sus
actos se encuentran estrictamente enmarcados en un ordenamiento juridico que
los prevé y la importancia de este derecho radica en la tranquilidad de la
ciudadania en que la actuacion de los entes publicos no es discrecional y que
sus actos se ajustaran a normas concretas y, fundamentalmente, de
conocimiento general; en consecuencia, tales actos seran conforme a los
parametros sefialados en la normatividad correspondiente.

Derecho a la proteccion de la salud
A. Definicion.

Es la prerrogativa que tiene todo ser humano de disfrutar del bienestar fisico y
mental, para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades, prolongacion y
mejoramiento de la calidad de vida humana, accediendo a los servicios de salud
y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de
la poblacién.
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C. Bien juridico protegido

La salud

D. Sujetos

1. Titulares. Todo ser humano.

2. Obligados. Cualquier servidor pablico o particulares que actien bajo la
anuencia o tolerancia de los primeros.!

Asi pues, la violacién del derecho a la proteccion de la salud ocurre cuando se
verifica una accién u omision de los servidores publicos profesionales que
tengan la obligacion de otorgar su atencion oportuna, con la calidad idénea, con
actitud profesional y éticamente responsable.

En el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
se establece: ““... Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecerd la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en
materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del
articulo 73 de esta Constitucion...”

La Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, reconoce:
“Articulo 25. 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios...”

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, adoptado
por la Asamblea General de la ONU el 16 de diciembre de 1966, aprobado por
el Senado mexicano el 18 de diciembre de 1980y publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 12 de mayo de 1981.:

1 José Luis Soberanes Fernandez. Manual para la calificacion de hechos violatorios de los derechos humanos,
México, Porrtia/Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2008, pp. 307-308.
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Articulo 12

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

]

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia medica y servicios
medicos en caso de enfermedad.

Convencién Americ(quejosa)sobre Derechos Humanos, suscrita en la
Conferencia Especializada de Derechos Humanos convocada por la OEA,
realizada en San José, Costa Rica, del 7 al 22 de noviembre de 1969, aprobada
por el Senado de nuestro pais el 18 de diciembre de 1980, y publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 1981 y en la cual se establece:

“Articulo 5.1 Derecho a la Integridad Personal.

Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral...”

Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Protocolo de San
Salvador, adoptado por la OEA el 17 de noviembre de 1988, y aprobado por el
Senado mexicano el 12 de diciembre de 1995:

Articulo 10. Derecho a la salud.

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados Partes se
comprometen a reconocer la salud como un bien pablico y particularmente a
adoptar las siguientes medidas para garantizar este derecho:

a) La atencion primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia
sanitaria esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la
comunidad.

53



b) La extension de los beneficios de los servicios de salud a todos los
individuos sujetos a la jurisdiccion del Estado; ¢) La total inmunizacion
contra las principales enfermedades infecciosas; 25 d) La prevencion y el
tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales y de otra indole;

e) La educacion de la poblacion sobre la prevencion y tratamiento de los
problemas de salud, y

f) La satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo
Y que, por sus condiciones de pobreza, sean mas vulnerables...

El Codigo Internacional de Etica Médica, adoptado por la Tercera Asamblea
General de la Asociacion Médica Mundial en Londres, Inglaterra, en octubre
de 1949 y enmendado por la 572 Asamblea General de la Asamblea Médica
Mundial, en Pilanesberg, Sudafrica, en octubre de 2006, sefiala: “Deberes de
los médicos hacia los pacientes, el médico debe recordar siempre la obligacion
de preservar la vida humana” y “considerar lo mejor para el paciente cuando
preste atencion médica.”

Los anteriores instrumentos internacionales son validos como fuentes del
derecho de nuestro pais en tanto éste es integrante de la ONU y de la OEA,
respectivamente. Ademas, los tratados internacionales son ley suprema de la
Union, tal como se establece en el articulo primero y el 133 de nuestra Carta
Magna, que al efecto sefialan:

Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucidn establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

[.-]
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Articulo 133. Esta constitucion, las leyes del Congreso de la Union que emanen de
ella y todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se
celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran Ley
Suprema en toda la Union. Los jueces de cada estado se arreglardn a dicha
Constitucion, las leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda
haber en las constituciones o leyes de los Estados...

Por su parte, en el articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco
se complementa y clarifica la recepcion y aplicacion del derecho internacional
de los derechos humanos en el &mbito interno, ya que de manera literal reconoce
como parte del catalogo de derechos los contenidos en los diversos instrumentos
internacionales que el gobierno federal haya suscrito y ratificado, tal como se
desprende de la siguiente cita:

Articulo 4.

]

Se reconocen como derechos de los individuos que se encuentren en el territorio del
Estado de Jalisco, los que se enuncian en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como los contenidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y
los tratados, 28 convenciones o acuerdos internacionales que el Gobierno Federal
haya firmado o de los que celebre o forme parte.

La Ley General de Salud establece al respecto:

[..]

Articulo 1° La presente ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene
toda persona en los términos del Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios
de salud y la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general. Es de aplicacion en toda la Republica y sus disposiciones son de
orden publico e interés social.

Articulo 20. El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades:
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I. El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades;

Il. La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana;

I11. La proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion,
conservacion y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social,

IV. La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacion en la
preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud,;

V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacion;

VI. El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacion de los servicios
de salud, y

VII. El desarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica y tecnoldgica para la
salud.

[...]

Articulo 27. Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran
servicios basicos de salud los referentes a:

[...]

I1l. La atencion médica integral, que comprende actividades preventivas, curativas,
paliativas y de rehabilitacion, incluyendo la atencion de urgencias;

Para efectos del parrafo anterior, la atencién médica integrada de caracter preventivo
consiste en realizar todas las acciones de prevencion y promocién para la proteccion
de la salud, de acuerdo con la edad, sexo y los determinantes fisicos y psiquicos de
las personas, realizadas preferentemente en una sola consulta;

[...]

Articulo 32. Se entiende por atencion médica el conjunto de servicios que se
proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud, la
cual podra apoyarse de medios electrénicos de acuerdo con las normas oficiales
mexicanas que al efecto expida la Secretaria de Salud.

Articulo 33. Las actividades de atencion médica son:
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I. Preventivas, que incluyen las de promocion general y las de proteccion especifica;

I1. Curativas, que tienen como fin efectuar un diagndstico temprano y proporcionar
tratamiento oportuno...

[...]

Articulo 51. Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas
y de calidad idénea y a recibir atencion profesional y éticamente responsable, asi
como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares...

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios
de Atencion Médica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
mayo de 1986, que reza:

Articulo 9. La atencion médica debera llevarse a efecto de conformidad con los
principios cientificos y eticos que orientan la practica médica.

[..]

Articulo 48. Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas
y de calidad idonea y a recibir atencién profesional y éticamente responsable, asi
como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares.

[...]

Articulo 235. El acto u omision contrario a los preceptos de este Reglamento y a las
disposiciones que de él emanen, podra ser objeto de orientacion y educacion de los
infractores independientemente de que se apliquen, si procedieren, las medidas de
seguridad y las sanciones correspondientes. ..

El funcionario involucrado tampoco observo lo que establece el articulo 61,
fraccion I, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Jalisco, que refiere:

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio, cargo o comision, y sin
perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendra las siguientes obligaciones:
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I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse
de cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision...

Ley de Salud del Estado de Jalisco, que establece lo siguiente:
Articulo 19. Se consideran servicios de salud todas aquellas acciones realizadas en
beneficio del individuo y de la poblacién en el Estado, dirigidas a proteger, promover
y restaurar la salud de la persona y de la colectividad.

[...]

Articulo 60. Se entiende por atencion médica el conjunto de servicios que se
proporcionan al individuo con el fin de promover la proteccion o restauracion de su
salud.

Los sectores publico, privado y social contribuiran a ampliar la cobertura y mejorar
la calidad de los servicios de atencion médica.

[...]
Articulo 61. Las actividades de atencion médica seran:
l. Preventivas, que incluyen las de promocién general y las de proteccion especifica;

Il. Curativas, que tiene como fin efectuar un diagnostico temprano y proporcionar
tratamiento oportuno y adecuado; y

[..]

Articulo 93. Los usuarios tienen derecho a:

l. obtener servicios de salud con oportunidad y a recibir atencién profesional y
éticamente responsable.

[...]
Derecho al trato digno

Definicion
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Derecho a contar con condiciones materiales y trato acordes con las
expectativas de un minimo de bienestar generalmente aceptadas por los
miembros de la especie humana.

Comentario a la definicion

Este derecho implica para todos los servidores publicos desterrar la practica de
tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes en el desempefio de sus
funciones.

Este derecho guarda una relacion muy estrecha con otros derechos, tales como
a la no discriminacion, a no ser torturado, a una vida digna y, de una forma mas
extensa, con el conjunto de los llamados derechos econdmicos, sociales y
culturales.

Bien juridico protegido

Las condiciones minimas de bienestar.

Sujetos titulares

Todo ser humano.

Estructura juridica del derecho

Implica un derecho para el titular, que tiene como contrapartida la obligacion
de todos los servidores publicos de omitir las conductas que vulneren las
condiciones minimas de bienestar, particularmente los tratos humillantes,
vergonzosos 0 denigrantes. Implica también la facultad de los servidores
publicos, de acuerdo con sus respectivas esferas de competencia, de que ejerzan,
de acuerdo con la obligacion que por ley han adquirido, las conductas que creen
las condiciones tendentes a convertir en hechos concretos el minimo de
bienestar que nuestra legislacion establece.

Condiciones de vulneracion del bien juridico protegido

En cuanto al acto
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La realizacion de cualquier conducta que afecte el minimo de bienestar,
particularmente aquellas que impliquen un trato humillante, vergonzoso o
denigrante.

El no ejercer las conductas que, dentro de la esfera de competencias de cada
autoridad, contribuyan a alcanzar las condiciones minimas de bienestar.

En cuanto al sujeto
Toda autoridad dentro de su respectiva esfera de competencias.
En cuanto al resultado

Que, como producto del ejercicio de la conducta de la autoridad, se vulneren
las condiciones minimas de bienestar.

Constitucional federal

Los articulos 1°, dltimo parrafo, y 3° tercer parrafo, fraccion I, inciso c, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece:

Articulo 1° ... Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las capacidades diferentes, la condicion social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad hum(quejosa)y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Fundamentacion en acuerdos y tratados internacionales.

A su vez, con base en las argumentaciones sobre la recepcion del derecho
internacional en nuestro pais, conforme a las fechas de suscripcion y ratificacion
ya citadas, este derecho humano se encuentra fundamentado en los siguientes
acuerdos e instrumentos internacionales:

Declaracion Universal de Derechos Humanos “Articulo 1. Todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan
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de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros.”

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre:

Articulo I. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad sexual y a la
seguridad de su persona

Articulo 1. Todas las personas son iguales ante la ley y tienen los derechos y deberes
consagrados en esta declaracion sin distincion de raza, sexo, idioma, credo ni otra
alguna.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos:

Articulo 1. Los Estados partes en esta Convencidn se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a
toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion
social.

Articulo 11.

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.

Declaracion sobre la Raza y los Prejuicios Raciales, emitida en la
Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Cienciay la Cultura, reunida en Paris, en su vigésima reunion,
del 24 de octubre al 28 de noviembre de 1978:

Articulo primero.

1. Todos los seres humanos pertenecen a la misma especie y tienen el mismo origen. Nacen
iguales en dignidad y derechos y todos forman parte integrante de la humanidad.
Derecho a la libertad sexual

Definicion
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Derecho a realizar actividades sexuales sin ningln constrefiimiento.

Bien juridico protegido

La capacidad de decidir y realizar actividades sin ningun constrefiimiento.
Sujetos titulares

Todo ser humano.

Estructura Juridica del Derecho

Implica una permision para el titular y como contrapartida la obligacion
impuesta a todo servidor publico de omitir cualquier conducta que pudiera
constrefiir al individuo en lo relativo a su capacidad para decidir y realizar
actividades sexuales.

En cuanto al acto

Realizacion de conductas que constrifian la voluntad del titular de tal suerte que
realice actividades sexuales que sin ese constrefiimiento no hubieran realizado.

Realizacidn de conductas mediante las cuales se obliga fisicamente al titular del
derecho a tener cualquier tipo de contacto sexual.

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del cargo publico para
constrefiir la voluntad del titular, de tal suerte que éste realice actividades
sexuales que sin ese constreflimiento no hubiera realizado.

En cuanto al sujeto

Todo servidor publico.

En cuanto al resultado

Que como producto de la realizacién de la conducta se constrifia la capacidad
de decidir y realizar actividades sexuales.
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Abuso sexual

Cualquier acto sexual realizado en una persona por parte de un servidor publico
en el ejercicio de sus funciones, sin el proposito de llegar a la copula y sin el
consentimiento del agraviado; cualquier acto de presion para que una persona
ejecute un acto sexual por un servidor publico en el ejercicio de sus funciones.

Incluso el médico involucrado incurrié en probables delitos tal como lo
establece el Cadigo Penal del Estado de Jalisco:

Articulo 173. Se impondran de tres meses a tres afios de prision al que ejecute actos
erotico-sexuales, sin el consentimiento de una persona mayor de edad, sin el propdsito
de llegar a la copula.

Acrticulo 175.[...]

Se equipara a la violacion, la introduccion por via vaginal o anal con fines eréticos
sexuales de cualquier objeto o instrumento distinto del miembro viril, por medio de
la violencia fisica o moral, sea cual fuere el sexo del ofendido, al responsable de este
delito se le impondré la pena sefialada en el primer parrafo de este articulo.

El derecho a la libertad sexual de todo ser humano es la facultad para que ejerza
su sexualidad de manera libre e informada, sin més restricciones que las
establecidas por las leyes.

Este derecho implica una permision para el titular y una obligacion erga omnes
de omitir cualquier conducta que interfiera o impida el ejercicio del derecho
fuera de las hipotesis previstas.

Debe destacarse que el ejercicio del derecho a la libertad sexual implica un
estado de cosas en el que el titular disfruta de su libertad de opcién o accion y
que implica una actitud activa de su parte y no es, como en otros derechos
humanos, un estado de cosas en el que el titular no tiene capacidad de accion,
sino que su derecho consiste en que otros se comporten de determinada manera
con respecto a él.

El fundamento constitucional del derecho a la libertad lo encontramos en los
siguientes articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos:

Art. 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Art. 40. El varén y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegeré la organizacion vy el
desarrollo de la familia.

A su vez, con base en las argumentaciones plasmadas en cuanto a la recepcion
del derecho internacional en nuestro pais, conforme a las fechas de suscripcion
y ratificacidn ya citadas, este derecho humano se encuentra fundamentado en
los siguientes acuerdos e instrumentos internacionales:

Declaracion Universal de Derechos Humanos. Adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, la cual forma parte
del Derecho Consuetudinario internacional y reconoce:

Art. 2.1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

Art. 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad sexual y a la seguridad de
su persona.

[..]

Art. 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion
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de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que
infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.

[...]

Art. 12. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

[...]
Art. 29.

1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sélo en ella puede
desarrollar libre y plenamente su personalidad.

2. En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara
solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el Gnico fin de asegurar
el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demas, y de satisfacer
las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar general en una
sociedad democrética.

3. Estos derechos y libertades no podran, en ningun caso, ser ejercidos en oposicién a
los propositos y principios de las Naciones Unidas.

Declaracion Americ(quejosa)de los Derechos y Deberes del Hombre aprobada
en la Novena Conferencia Internacional Americana, Bogota, Colombia, fecha
de adopcidn: 2 de mayo de 1948:

Art. I. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad sexual y a la seguridad de
su persona.

Art. V. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra los ataques abusivos
a su honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: Depositario: ONU. Lugar
de adopcion: Nueva York, Estados Unidos. Fecha de adopcion: 16 de diciembre
de 1966. Vinculacion de México: 23 de marzo de 1976. Aprobacion del Senado:
18 de diciembre de 1980, segun decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de enero de 1981. Entrada en vigor: 23 de marzo de 1976.
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General; 23 de junio de 1981, México. Publicacion del decreto de promulgacion
en el Diario Oficial de la Federacion: miércoles 20 de mayo de 1981

Art. 3. Los Estados partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar a hombres
y mujeres la igualdad en el goce de todos los derechos civiles y politicos enunciados
en el presente Pacto.

Art. 17.

1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias 0 esos
ataques.

Art. 26. Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho, sin discriminacion,
a igual proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibira toda discriminacion y
garantizara a todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier
discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o
de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion social.

Convencion Americ(quejosa)sobre Derechos Humanos, conocido como Pacto
de San José. Depositario: Organizacién de los Estados Americanos. Lugar de
adopcion: San José, Costa Rica. Fecha de adopcion: 22 de noviembre de 1969.
Vinculacion de México: 24 de marzo de 1981. Aprobacion del Senado: 18 de
diciembre de 1980, segin decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de enero de 1981. Entrada en vigor: 18 de julio de 1978, general;
24 de marzo de 1981, México. Publicacion del decreto de promulgacién en el
Diario Oficial de la Federacion: jueves 7 de mayo de 1981. Ultima modificacion
en el Diario Oficial: 17 de enero de 2002. Aprobadas por el Senado el 10 de
diciembre de 2001. Decreto por el que se aprueba el Retiro Parcial de las
Declaraciones Interpretativas y de la Reserva que el Gobierno de México
formul6 al parrafo 3 del articulo 12 y al parrafo 2 del articulo 23 de la
Convencidén Americana sobre Derechos Humanos.

Art. 1. Obligacion de respetar los derechos

1. Los Estados partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona
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que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

Art. 5. Derecho a la Integridad Personal

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

Art. 11. Proteccion de la Honra y de la Dignidad

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la
de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra
0 reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias 0 €sos
ataques.

Legalidad y seguridad juridica

Este derecho implica que todos los actos de la administracion publica, entre los
que, desde luego, se encuentran los relacionados con la procuracion de justicia,
se realicen con apego al orden juridico, a fin de evitar que se produzcan
perjuicios indebidos en contra de las personas.

Dentro de las vertientes del derecho humano a la legalidad se encuentra el
derecho al debido funcionamiento de la administracion publica, y algunas
modalidades de la violacion de este derecho las constituyen el ejercicio
indebido de la funcion publica, falsa acusacion, falta de fundamentacion o
motivacion legal y la prestacion indebida del servicio.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
adecuada del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por éste la
permanencia en un estado de disfrute de los derechos concebidos en el
ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado
de una deficiente aplicacion.
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En lo referente a las condiciones de vulneracién del bien juridico protegido por
el derecho a la legalidad, encontramos una aplicacién incorrecta de la ley, o en
su caso, la no aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto
normativo y, ademas, un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como
causa precisamente la inadecuada u omisa aplicacién del derecho.

La estructura juridica del derecho a la legalidad implica un derecho subjetivo
consistente en la satisfaccion de la expectativa de no ser victima de una
inadecuada u omisa aplicacion de la ley que traiga como consecuencia un
perjuicio; como contrapartida, supone cumplir comportamientos obligatorios
para la autoridad, sean éstos conductas de accidon u omision, y prohibir que se
lleven a cabo.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, este derecho se
encuentra garantizado de forma integral en el contenido de sus 136 articulos,
los cuales son el marco juridico general a cumplir por parte de los elementos
del Estado mexicano; de forma especifica, son los articulos 14 y 16 los que
histéricamente se han considerado como el punto de referencia para sustentar
el principio de legalidad en nuestro sistema juridico, ya que estos refieren la
proteccion legal de las personas en los siguientes términos:

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento.

Derivado del principio de legalidad, se encuentra la regulacion del desempefio
de las y los servidores publicos en los siguientes términos:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los
miembros del Poder Judicial Federal y del Poder Judicial del Distrito Federal, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision de cualquier naturaleza en el Congreso de la Union, en la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal o en la Administracion Publica Federal o en el Distrito
Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a los que esta
Constitucidn otorgue autonomia, quienes seran responsables por los actos u omisiones
en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.
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[..]

Las Constituciones de los Estados de la Republica precisarén, en los mismos términos
del primer parrafo de este articulo y para los efectos de sus responsabilidades, el
caracter de servidores publicos de quienes desempefien empleo, cargo o comision en
los Estados y en los Municipios.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco:

Articulo 116. Las relaciones laborales del Estado, de los municipios y de los
organismos descentralizados de ambos con sus servidores, se regiran por la Ley para
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, la que deberé establecer
el servicio civil de carrera, respetando las disposiciones del articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus leyes reglamentarias.

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios:

Articulo 2. Servidor publico es toda persona que preste un trabajo subordinado fisico
o0 intelectual, con las condiciones establecidas como minimas por esta ley, a las
Entidades Publicas a que se refiere el articulo anterior, en virtud del nombramiento
que corresponda a alguna plaza legalmente autorizada.

Se presume la existencia de la relacion de servicio publico entre el particular que presta
un trabajo personal y la Entidad Publica que lo recibe, salvo los casos de asesoria,
consultoria y aquellos que presten servicios al Gobierno, los cuales no se regiran por
la presente ley, ni se consideraran como servidores publicos.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco:

Articulo 2°. Para los efectos de esta ley, se considera servidores publicos a los
representantes de eleccion popular; a los miembros del Poder Judicial del Estado e
integrantes del Tribunal de Arbitraje y Escalafon previstos en la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco; a los miembros del Instituto Electoral y de Participacion
Ciudad(quejosa)del Estado; a los integrantes de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, los integrantes del Instituto de Transparencia e Informacion Publica del
Estado y en general, a toda persona que desempefie un cargo o comision de cualquiera
naturaleza en la administracion publica del Estado o de los municipios, asi como a
quienes presten servicios en los organismos publicos descentralizados, fideicomisos
publicos y empresas de participacién estatal o municipal mayoritaria, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran por el desempefio de sus
respectivas funciones.
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A su vez, las y los funcionarios y servidores publicos deben actuar conforme a
la legalidad, con honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben
observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Estas
responsabilidades se derivan de una interpretacion integral, y a contrario
sensu de lo que dispone la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en los siguientes términos:

Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad
frente al Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:

I11. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Dichas
sanciones consistirdn en amonestacion, suspension, destitucion e inhabilitacion, asi
como en sanciones econodmicas, y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios
econdmicos que, en su caso, haya obtenido el responsable y con los dafios y perjuicios
patrimoniales causados por los actos u omisiones. La ley establecera los
procedimientos para la investigacion y sancién de dichos actos u omisiones.

[...]

En términos similares, se refiere la Constitucién Politica del Estado de
Jalisco: “Articulo 106. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores
publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deben observar en el desempefio de su empleo,
cargo o comision.”

En este sentido, destaca la obligacién que de manera formal impone el articulo
108 del mismo cuerpo de leyes:

Articulo 108. Todos los servidores publicos del Estado y de los municipios, antes de
asumir el desempefio de sus cargos, rendiran protesta formal de cumplir y vigilar el
cumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta
Constitucion y todas las leyes que de ellas emanen.

[..]

La identificacién de los deberes y obligaciones de las y los servidores pablicos
se complementa en la siguiente legislacion federal y estatal:
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La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos puntualiza:
Articulo 47.

Todo servidor publico tendrd las siguientes obligaciones, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, y cuyo incumplimiento dara lugar al
procedimiento y a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos
laborales, asi como de las normas especificas que al respecto rijan en el servicio de las
fuerzas armadas:

I. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse
de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o
Implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision;

Il. Formular y ejecutar legalmente, en su caso, los planes, programas y presupuestos
correspondientes a su competencia, y cumplir las leyes y otras normas que determinen
el manejo de recursos econdémicos publicos;

[...]

XX. Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccién, cumplan con las
disposiciones de este articulo; y denunciar por escrito, ante el superior jerarquico o la
contraloria interna, los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones llegare a
advertir respecto de cualquier servidor publico que pueda ser causa de responsabilidad
administrativa en los términos de esta ley, y de las normas que al efecto se expidan;

[..]

XXII. Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de
cualquier disposicion juridica relacionada con el servicio publico,

[...]

XXIV. Las demas que le impongan las leyes y reglamentos.

La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos:

Articulo 7. Sera responsabilidad de los sujetos de la Ley ajustarse, en el desempefio de
sus empleos, cargos o comisiones, a las obligaciones previstas en ésta, a fin de
salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que rigen en el servicio publico.
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Articulo 8. Todo servidor pablico tendréa las siguientes obligaciones:

I. Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision
que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de un empleo, cargo o comision;

[...]

XXIV. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de
cualquier disposicion legal, reglamentaria o0 administrativa relacionada con el servicio
publico.

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente articulo dara lugar al procedimiento y
a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de las normas especificas que al
respecto rijan en el servicio de las fuerzas armadas.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco:

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendra las
siguientes obligaciones:

I. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse
de cualquier acto u omisién que cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision.

[...]

XVIII. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de las
disposiciones juridicas relacionadas con el servicio publico;

[...]
Articulo 62. Incurren en responsabilidad administrativa los servidores publicos que

cometan actos u omisiones en contravencion a lo dispuesto por el articulo 61 y de
cualquier disposicion legal relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones.

Continuando con el anélisis del derecho a la legalidad y seguridad juridica en
el caso que nos ocupa, en relacion con el acceso a la justicia, y particularmente,
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en lo concerniente a la investigacion de delitos, tanto la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos como la de Jalisco refieren lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento.

[...]

Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las
policias, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de
esta funcion.

El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico.
La ley determinara los casos en que los particulares podran ejercer la accion penal ante
la autoridad judicial.

Constitucidn Politica del Estado de Jalisco:

Articulo 7

[..]

A. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito,
quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Articulo 8°. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las
policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de
esta funcion.

El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico.
La ley determinaréa los casos en que los particulares podran ejercer la accion penal ante
la autoridad judicial.
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En relacién con los derechos de las victimas, los maximos ordenamientos
juridicos en los &mbitos federal y estatal sefialan lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Articulo 20.
[...]
Apartado C. Los derechos de la victima o del ofendido;

I. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucion y cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

I1. Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos
de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se
desahoguen las diligencias correspondientes. ..

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico

estara obligado a solicitar la reparacion del dafio y el juzgado no podra absolver al
sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria. ..

Constitucion Politica del Estado de Jalisco:
Articulo 7°.
D.
[...]
I11. De los derechos de la victima o del ofendido:
a) Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y esta Constitucion y, cuando
lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal,
b) Coadyuvar con el Ministerio PUblico; a que se le reciban todos los datos o elementos
de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se

desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los
recursos en los términos que prevea la ley.
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Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la
diligencia, debera fundar y motivar su negativa;

¢) Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicologica de urgencia;

d) Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico
estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la victima u
ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al
sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacion
del dafio;

e) Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: cuando
sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacién, trata de personas o
secuestro; y cuando a juicio del juzgador sea necesario para su proteccion,
salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.

El Ministerio Publico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos, testigos
y, en general, todos los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan
vigilar el buen cumplimiento de esta obligacion;

f) Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y
restitucion de sus derechos; e

g) Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Pdblico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accidén penal o suspension del procedimiento cuando no esté
satisfecha la reparacién del dafio.

A su vez, los derechos humanos involucrados se encuentran fundamentados en
los siguientes instrumentos internacionales:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, firmada por México el 10 de
diciembre de 1948, la cual forma parte del derecho consuetudinario
internacional, que reconoce:

Acrticulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacién que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal
discriminacion.
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[...]

Articulo 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion
contra ella en materia penal...

Articulo 12.

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio
0 su correspondencia, ni de ataques a su honra y su reputacion. Toda persona tiene
derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

Por su parte, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
firmada por México el 2 de mayo de 1948 sefiala:

Articulo 1l. Todas las personas son iguales ante la Ley y tienen los derechos y deberes
consagrados en esta declaracion sin distincion de raza, sexo, idioma, credo ni otra
alguna.

Articulo V. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley contra los ataques
abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar.

Articulo XVII. Toda persona tiene derecho a que se le reconozca en cualquier parte
como sujeto de derechos y obligaciones, y a gozar de los derechos civiles
fundamentales.

Articulo XVIII. Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus
derechos. Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la
justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de
los derechos fundamentales consagrados constitucionalmente.

Articulo XXXIIl. Toda persona tiene el deber de obedecer a la Ley y demas
mandamientos legitimos de las autoridades de su pais y de aquél en que se encuentre.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San Jose),
adoptada en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la
Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, en vigor
desde el 18 de julio de 1978, aprobada por el Senado de la Republica el 18 de
diciembre de 1980; ratificada por México el 24 de marzo de 1981 y publicada
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en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 1981, establece en los
articulos 1°, 11, 24 y 25:

Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona
que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

Acrticulo 11. Proteccion de la Honra y de la Dignidad

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la
de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra
0 reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o0 €s0s
ataques.

Acrticulo 24. lIgualdad ante la ley.

Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derechos, sin
discriminacion, a igual proteccion de la ley.

Articulo 25. Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso
efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen
sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente
Convencién, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actlen en
ejercicio de sus funciones oficiales.

2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado
decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decisién en
que se haya estimado procedente el recurso.
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El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ratificado por nuestro
pais el 24 de marzo de 1981, y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de mayo del mismo afio, establece:

Articulo 14.

1. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona
tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciacion de
cualquier acusacion de caracter penal formulada contra ella o para la determinacién de
sus derechos u obligaciones de caracter civil. La prensa y el publico podran ser
excluidos de la totalidad o parte de los juicios por consideraciones de moral, orden
publico o seguridad nacional en una sociedad democratica, o cuando lo exija el interés
de la vida privada de las partes o, en la medida estrictamente necesaria en opinion del
tribunal, cuando por circunstancias especiales del asunto la publicidad pudiera
perjudicar a los intereses de la justicia; pero toda sentencia en materia penal o
contenciosa sera publica, excepto en los casos en que el interés de menores de edad
exija lo contrario, o en las acusaciones referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela
de menores.

Articulo 17.

1. Nadie seré objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccidn de la ley contra esas injerencias 0 €sos
ataques.

Los anteriores instrumentos internacionales son validos como fuentes del
derecho de nuestro pais en tanto éste es integrante de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), respectivamente. Ademas, los tratados internacionales son ley suprema
de la Unidn, tal como se establece en el articulo primero y en el 133 de nuestra
Carta Magna, que al efecto sefialan:

Articulo 1.
En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos

reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no

78



podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

[...]

Articulo 133.

Esta constitucion, las leyes del Congreso de la Union que emanen de ella y todos los
Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran Ley Suprema en toda la
Unién. Los jueces de cada estado se arreglaran a dicha Constitucion, las leyes y
tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las constituciones
0 leyes de los Estados.

Por su parte, en el articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco
se complementa y clarifica la recepcion y aplicacion del derecho internacional
de los derechos humanos en el &mbito interno, ya que de manera literal reconoce
como parte del catadlogo de derechos los contenidos en los diversos instrumentos
internacionales que el gobierno federal haya suscrito y ratificado, tal como se
desprende de la siguiente cita:

Acrticulo 4. [...]

Se reconocen como derechos de los individuos que se encuentren en el territorio del
Estado de Jalisco, los que se enuncian en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y los tratados,
convenciones o acuerdos internacionales que el Gobierno Federal haya firmado o de
los que celebre o forme parte.

Derechos de la mujer
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El derecho que se le reconoce a todas las personas para disfrutar de los derechos
establecidos y protegidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y todos los tratados internacionales suscritos y ratificados por
nuestro pais sin ningun tipo de discriminacion y garantizando condiciones de
libertad, igualdad y respeto para todas las personas, atendiendo a sus
circunstancias particulares y evitando todo tipo de discriminacién motivada por
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicion social,
condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas en las esferas politica,
econdmica, social, cultural o cualquier otra de la vida publica.

Este derecho como bien juridico protegido, y los sujetos titulares de ella son
todo ser humano, mientras que los obligados son cualquier servidor publico o
particulares que actlen bajo la anuencia o tolerancia de los titulares, mediante
acciones u omisiones, directa o indirectamente, que vulneren la seguridad
juridica del titular del derecho en cuanto al estricto cumplimiento del orden
juridico por parte del Estado.

Respecto a este derecho, el Poder Judicial de la Federacion, en sus diversos
protocolos como el realizado para juzgar con perspectiva de género, se ha
expresado en los siguientes términos:

La igualdad concentra las luchas reivindicatorias por la titularidad universal de los
derechos y el acceso real a los bienes considerados indispensables para el disefio y
ejecucion del proyecto de vida de las personas. La igualdad puede entenderse en dos
dimensiones: como principio y como derecho. Como principio, fundamenta y da
sentido a todo el andamiaje juridico -de origen nacional e internacional- y a los actos
que derivan de él, ya sean formal o materialmente administrativos, legislativos y
judiciales. Esta dimension implica que la igualdad debe utilizarse como una guia
hermenéutica en la elaboracidn, interpretacion y aplicacion del Derecho.

Como derecho, la igualdad constituye una herramienta subjetiva para acceder a la

justicia; es decir, otorga titularidad a las personas para reclamar, por diversas vias, la
realizacion efectiva de la igualdad en el ejercicio del resto de los derechos.
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Como principio y como derecho, la igualdad implica una obligacién a cargo del Estado,
derivada de un mandato constitucional y convencional que condiciona y sustenta todo
su quehacer.

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia del
caso Baldeon Garcia vs Peru, dictada el 6 de abril de 2006, realiza algunas
precisiones respecto al principio de igualdad en los siguientes términos:

202. Para alcanzar sus objetivos, el proceso debe tener en cuenta los factores de
desigualdad real de quienes son llevados ante la justicia. Es asi como se atiende el
principio de igualdad ante la ley y los tribunales y la correlativa prohibicion de
discriminacion. La presencia de condiciones de desigualdad real obliga a adoptar
medidas de compensacion que contribuyan a reducir o eliminar los obstaculos y
deficiencias que impidan o reduzcan la defensa eficaz de los propios intereses. Si no
existieran esos medios de compensacién, ampliamente reconocidos en diversas
vertientes del procedimiento, dificilmente se podria decir que quienes se encuentran en
condiciones de desventaja disfrutan de un verdadero acceso a la justicia y se benefician
de un debido proceso legal en condiciones de igualdad con quienes no afrontan esas
desventajas.

Dentro del derecho a la igualdad se preve la tutela de los grupos vulnerables,
que en virtud de su edad, raza, sexo, condicidon econdmica, social,
caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual,
pueden encontrar mayores obstaculos en el ejercicio de sus derechos. La tutela
de los derechos de las mujeres reviste una particular proteccion en la legislacion
federal e internacional, como se expresa en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en los articulos siguientes:

Articulo 1.

[...]

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas [reformado mediante decreto, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011].

Articulo 4o. El varén y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacion
y el desarrollo de la familia.
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Derivado de los preceptos anteriores, se encuentra la siguiente legislacion
secundaria:

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:

Articulo 2. La Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los
municipios, en el &mbito de sus respectivas competencias expediran las normas
legales y tomaran las medidas presupuestales y administrativas correspondientes,
para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad
con los Tratados Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres,
ratificados por el Estado mexicano.

Articulo 4. Los principios rectores para el acceso de todas las mujeres a una vida libre
de violencia que deberan ser observados en la elaboracion y ejecucion de las politicas
publicas federales y locales son:

I. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre;

I1. El respeto a la dignidad humana de las mujeres;

[11. La no discriminacion, y

IV. La libertad de las mujeres.

Avrticulo 5. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

[...]

VIII. Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte
inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos
en la Convencion sobre la Eliminacion de Todos las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW), la Convencion sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencion
Interameric(quejosa)para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belem Do Para) y demas instrumentos internacionales en la materia;
Articulo 6. Los tipos de violencia contra las mujeres son:

[...]

V. La violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
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integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto, y

VI. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Articulo 7. Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omision intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica,
patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar,
cuyo Agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o
afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion
de hecho.

Articulo 8. Los modelos de atencidn, prevencion y sancion que establezcan la
Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios, son el
conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de violencia familiar,
como parte de la obligacion del Estado, de garantizar a las mujeres su seguridad y el
ejercicio pleno de sus derechos humanos. Para ello, deberan tomar en consideracion:

I. Proporcionar atencion, asesoria juridica y tratamiento psicoldgico especializado y
gratuito a las victimas, que favorezcan su empoderamiento y reparen el dafio causado
por dicha violencia;

[...]

IV. Evitar procedimientos de mediacién o conciliacién, por ser inviables en una
relacion de sometimiento entre el Agresor y la Victima;

[...]

Articulo 60. Sera causa de responsabilidad administrativa el incumplimiento de esta
ley y se sancionara conforme a las leyes en la materia.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de
oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, proponer los lineamientos y
mecanismos institucionales que orienten a la Nacion hacia el cumplimiento de la
igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento
de las mujeres y la lucha contra toda discriminacion basada en el sexo. Sus
disposiciones son de orden publico e interés social y de observancia general en todo el
Territorio Nacional.
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Articulo 2.Son principios rectores de la presente Ley: la igualdad, la no discriminacion,
la equidad y todos aquellos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulo 3.Son sujetos de los derechos que establece esta Ley, las mujeres y los
hombres que se encuentren en territorio nacional, que por razén de su sexo,
independientemente de su edad, estado civil, profesion, cultura, origen étnico o
nacional, condicion social, salud, religion, opinion o discapacidad, se encuentren con
algun tipo de desventaja ante la violacion del principio de igualdad que esta Ley tutela.

La trasgresion a los principios y programas que la misma preve serd sancionada de
acuerdo a lo dispuesto por la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos y, en su caso, por las Leyes aplicables de las Entidades Federativas, que
regulen esta materia.

Articulo 4.En lo no previsto en esta Ley, se aplicara en forma supletoria y en lo
conducente, las disposiciones de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, la Ley del
Instituto Nacional de las Mujeres, los instrumentos internacionales ratificados por el
Estado mexicano y los demé&s ordenamientos aplicables en la materia.

Articulo 5. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I. Acciones Afirmativas. Es el conjunto de medidas de caracter temporal
correctivo, compensatorio y/o de promocidn, encaminadas a acelerar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres;

I1. Discriminacion. Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econdémica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades
de las personas;

I1l. Discriminacion contra la Mujer. Toda distincion, exclusion o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado
civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y
civil o en cualquier otra esfera;
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IV. lgualdad de Género. Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar;

V. lgualdad Sustantiva. Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales;

VI. Perspectiva de Género. Concepto que se refiere a la metodologia y los
mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las
diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de
cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género;

VII. Transversalidad. Es el proceso que permite garantizar la incorporacion de la
perspectiva de género con el objetivo de valorar las implicaciones que tiene para
las mujeres y los hombres cualquier accion que se programe, tratandose de
legislacion, politicas puablicas, actividades administrativas, economicas Yy
culturales en las instituciones publicas y privadas;

VIII. Sistema Nacional. Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, y

IX. Programa Nacional. Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres.

Articulo 6. La igualdad entre mujeres y hombres implica la eliminacién de toda forma
de discriminacidn en cualquiera de los &mbitos de la vida, que se genere por pertenecer
a cualquier sexo.

Capitulo Primero

De la distribucion de competencias y la coordinacion interinstitucional

Acrticulo 7. La Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios ejerceran
sus atribuciones en materia de esta Ley de conformidad con la distribucion de
competencias previstas en la misma y en otros ordenamientos aplicables a los tres
ordenes de gobierno.
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Articulo 8. La Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios
estableceran las bases de coordinacion para la integracion y funcionamiento del
Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Capitulo Tercero
De los estados y el Distrito Federal

Articulo 14. Los Congresos de los Estados, con base en sus respectivas Constituciones,
y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, con arreglo a su Estatuto de Gobierno,
expediran las disposiciones legales necesarias para promover los principios, politicas y
objetivos que sobre la igualdad entre mujeres y hombres prevén la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y esta Ley.

Acrticulo 15. Corresponde a las y los titulares de los Gobiernos Estatales y del Distrito
Federal:

I. Conducir la politica local en materia de igualdad entre mujeres y hombres;

I Bis. Incorporar en los presupuestos de egresos de la entidad federativa y del
Distrito Federal, la asignacion de recursos para el cumplimiento de la politica local
en materia de igualdad,;

Il. Crear y fortalecer los mecanismos institucionales de promocién y procuracion
de la igualdad entre mujeres y hombres, mediante las instancias administrativas
que, se ocupen del adelanto de las mujeres en los Estados y el Distrito Federal,

I11. Elaborar las politicas publicas locales, con una proyeccion de mediano y largo
alcance, debidamente armonizadas con los programas nacionales, dando cabal
cumplimiento a la presente Ley, y

IV. Promover, en coordinacion con las dependencias de la Administracién Pablica
Federal la aplicacion de la presente Ley.

Capitulo Cuarto
De los municipios

Articulo 16. De conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y las leyes locales de
la materia, corresponde a los Municipios:

I. Implementar la politica municipal en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, en concordancia con las politicas Nacional y locales correspondientes;
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I1. Coadyuvar con el Gobierno Federal y con el gobierno de la entidad federativa
correspondiente, en la consolidacion de los programas en materia de igualdad entre
mujeres y hombres;

I11. Proponer al Poder Ejecutivo de la entidad correspondiente, sus necesidades
presupuestarias para la ejecucion de los programas de igualdad;

IV. Disediar, formular y aplicar campafias permanentes de concientizacion, asi
como programas de desarrollo de acuerdo a la regién, en las materias que esta Ley
le confiere.

El contenido de la publicidad gubernamental o institucional a través de la cual se
difundan las campafias a que se refiere esta fraccion, debera estar desprovisto de
estereotipos establecidos en funcion del sexo de las personas, y

V. Fomentar la participacion social, politica y ciudadana dirigida a lograr la
igualdad entre mujeres y hombres, tanto en las areas urbanas como en las rurales.

Capitulo Quinto
De la igualdad entre mujeres y hombres en la vida civil

Acrticulo 39. Con el fin de promover y procurar la igualdad en la vida civil de mujeres
y hombres, sera objetivo de la Politica Nacional:

I. Evaluar la legislacion en materia de igualdad entre mujeres y hombres;

Il. Promover los derechos especificos de las mujeres como derechos humanos
universales, y

I11. Erradicar las distintas modalidades de violencia de género.

Acrticulo 40. Para los efectos de lo previsto en el articulo anterior, las autoridades
correspondientes desarrollaran las siguientes acciones:

I. Mejorar los sistemas de inspeccion del trabajo en lo que se refiere a las normas
sobre la igualdad de retribucion;

I1. Promover investigaciones con perspectiva de género en materia de salud y de
seguridad en el trabajo;

I1l. Impulsar la capacitacion a las autoridades encargadas de la procuracion y
administracion de justicia en materia de igualdad entre mujeres y hombres;
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IV. Apoyar las actividades de interlocucion ciudadana respecto a la legislacion
sobre la igualdad para las mujeres y los hombres;

V. Reforzar la cooperacion y los intercambios de informacion sobre los derechos
humanos e igualdad entre hombres y mujeres con organizaciones no
gubernamentales y organizaciones internacionales de cooperacion para el
desarrollo;

VIl (sic DOF 02-08-2006). Impulsar las reformas legislativas y politicas publicas
para prevenir, atender, sancionar y erradicar en los &mbitos publico y privado;

IX (sic DOF 14-11-2013). Establecer los mecanismos para la atencion de las
victimas en todos los tipos de violencia contra las mujeres;

X (sic DOF 14-11-2013). Fomentar las investigaciones en materia de prevencion,
atencion, sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres, y

XI (sic DOF 24-03-2016). Contribuir a un reparto mas equilibrado de las
responsabilidades familiares reconociendo a los padres bioldgicos y por adopcion
el derecho a un permiso y a una prestacion por paternidad, en términos de la Ley
Federal del Trabajo.

Capitulo Sexto
De la eliminacion de estereotipos establecidos en funcion del sexo

Articulo 41. Seréa objetivo de la Politica Nacional la eliminacién de los estereotipos que
fomentan la discriminacién y la violencia contra las mujeres.

Acrticulo 42. Para los efectos de lo previsto en el articulo anterior, las autoridades
correspondientes desarrollaran las siguientes acciones:

I. Promover acciones que contribuyan a erradicar toda discriminacion, basada en
estereotipos de género;

I1. Desarrollar actividades de concientizacion sobre la importancia de la igualdad
entre mujeres y hombres;

I1l. Vigilar la integracion de una perspectiva de genero en todas las politicas
publicas;

IV. Promover la utilizacion de un lenguaje con perspectiva de género en la
totalidad de las relaciones sociales;
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V. Velar por que los medios de comunicacion transmitan una imagen igualitaria
plural y no estereotipada de mujeres y hombres en la sociedad, promuevan el
conocimiento y la difusion del principio de igualdad entre mujeres y hombres y
eviten la utilizacion sexista del lenguaje, y

VI. Vigilar que el contenido de la publicidad gubernamental o institucional a través
de la cual se difundan las camparfias a que se refiere esta Ley esté desprovisto de
estereotipos establecidos en funcion del sexo de las personas.

En el &mbito local se cuenta con la siguiente legislacion:
Constitucion Politica del Estado de Jalisco:

Articulo 4°. Toda persona, por el solo hecho de encontrarse en el territorio del Estado de
Jalisco, gozard de los derechos que establece esta Constitucion, siendo obligacion
fundamental de las autoridades salvaguardar su cumplimiento. Asimismo, el Estado de
Jalisco reconoce, protege y garantiza el derecho a la vida de todo ser humano, al sustentar
expresamente que desde el momento de la fecundacion entra bajo la proteccion de la ley y
se le reputa como nacido para todos los efectos legales correspondientes, hasta su muerte
natural.

Parrafo 5°. Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias de todo tipo, incluyendo las sexuales, el estado civil
0 cualquiera otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Articulo 5. los principios rectores que contiene esta ley, deberan ser observados por el
sistema y el programa estatal y por las diferentes dependencias estatales, en la
elaboracion de sus politicas publicas para prevenir, detectar, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra de las mujeres, y son:

. el respeto a su libertad, autonomia y dignidad humana;

I1. la igualdad juridica entre mujeres y hombres;

I11. la no discriminacion de las mujeres en todos los ordenes de la vida; y
IV. el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de las mujeres.

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia
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Articulo 5. El Poder Ejecutivo elaborara mecanismos interinstitucionales dentro de sus
politicas publicas para prevenir, detectar, atender, sancionar y erradicar todo tipo de
violencia contra la mujer para abatir la desigualdad, injusticia y discriminacion de
personas.

Capitulo 111
Del Consejo Estatal Para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres

Articulo 32. En materia de prevencion las dependencias deberan ejercitar las siguientes
acciones:

I. Capacitar a los servidores publicos en materia de igualdad de género;

I. Implementar campafias informativas permanentes sobre violencia en contra de las
mujeres, asi como informar respecto de las instituciones que atienden a las victimas de
las mismas;

[...]

Articulo 51. Las acciones permanentes para erradicar la violencia contra las mujeres
consistiran en:

I. El desaliento de practicas violentas contra las mujeres, promoviendo la cultura de buen
trato y de igualdad de género;

[.]

Articulo 52. La Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal, con el apoyo de las
dependencias y los municipios, sistematizara la informacién que se genere en la
implementacion del instrumento administrativo de erradicacion de la violencia contra
las mujeres. La informacidn que se procesara serd la siguiente:

I. Avances legislativos locales con perspectiva de género para lograr la igualdad entre la
mujer y el hombre;

[..]

Articulo 57. Para la prevencion de la violencia contra las mujeres, el Estado y los
municipios ejecutaran acciones tendientes a:
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I. Difundir que la mujer y el hombre son iguales ante la ley como sujetos de derechos y
obligaciones;

[...]
Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres:

Articulo 5. Los Poderes Publicos del Estado de Jalisco y los organismos auxiliares de la
administracion publica estatal, en el ambito de su competencia, deberan expedir la
normatividad y los mecanismos necesarios para garantizar el derecho de igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres.

Articulo 11. El principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
supone la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por razon de género, v,
especialmente, las derivadas de la maternidad, las relacionadas con las obligaciones
familiares y con el estado civil de las personas.

Articulo 12. La igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres es un
principio rector del ordenamiento juridico estatal y, como tal, se integrara y observara
en la interpretacion y aplicacién de las normas juridicas.

Articulo 14. El principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
se garantizard, en los términos previstos en la presente Ley, en el acceso a la salud, la
educacion, el desarrollo econdmico, los servicios sociales, la vivienda, el empleo, la
formacion y el desarrollo profesional de las personas.

Articulo 15. Para los efectos de esta Ley, se entendera por discriminacion, cualquier tipo
de distincién, exclusién o restriccién, que tenga por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos, libertades e
igualdad de oportunidades de las personas en las esferas politica, econémica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera; en concordancia con los instrumentos
nacionales e internacionales ratificados por el Estado Mexicano.

Articulo 16. Se consideran normas o practicas discriminatorias, aquellas cuyo efecto sea
limitar, impedir o restringir el ejercicio del derecho de las personas a la igualdad de trato
y oportunidades salvo que dicha disposicion, criterio o practica sean justificadas
objetivamente, por una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad
sean necesarios y adecuados.

A su vez, con base en las argumentaciones plasmadas en cuanto a la recepcion
del derecho internacional en nuestro pais, conforme a las fechas de suscripcion
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y ratificacion ya citadas, este derecho humano se encuentra fundamentado en
los siguientes acuerdos e instrumentos internacionales:

Declaracion Universal de Derechos Humanos, emitida por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, el 10 de diciembre de 1948, que sefiala:

Articulo 1.

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros.

Articulo 2.

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamadas en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

2. Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicion politica, juridica o
internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si
se trata de un pais, independientemente como de un territorio bajo administracion
fiduciaria, no autbnoma o sometida a cualquier otra limitacion de soberania.

[...]

Articulo 7

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la
ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja
esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.

Articulo 10

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier
acusacion contra ella en materia penal.

Avrticulo 23
1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo.
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2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo
igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros
medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de
sus intereses.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en su
articulo II, expresa: “Todas las personas son iguales ante la ley y tienen los
derechos y deberes consagrados en esta declaracion sin distincion de raza, sexo,
idioma, credo ni alguna otra.”

Declaracion sobre la Raza y los Prejuicios Raciales, adoptada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) el 27 de noviembre de 1978, que sefiala:

Acrticulo 9 1. El principio de la igualdad en dignidad y derechos de todos los seres
humanos y de todos los pueblos, cualquiera que sea su raza, su color y su origen, es
un principio generalmente aceptado y reconocido por el derecho internacional. En
consecuencia, toda forma de discriminacidn racial practicada por el Estado constituye
una violacion del derecho internacional que entrafia su responsabilidad internacional.

La Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer,
adoptada por la Asamblea General de la ONU, mediante la resolucion 2263
(XXII) el 7 de noviembre de 1967, sefala:

Articulo 1.

La discriminacion contra la mujer, por cuanto niega o limita su igualdad de derechos
con el hombre, es fundamentalmente injusta y constituye una ofensa a la dignidad
humana.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, o Pacto de San José,
adoptada en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, ratificada por
México el 24 de marzo de 1981 y en vigor a partir de esa fecha, expresa: “Todas
las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin
discriminacion, a igual proteccion de la ley.”
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Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer, aprobada por la Asamblea General de la ONU el 18 de diciembre de
1979, y que entrd en vigor como tratado internacional el 3 de septiembre de
1981, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de mayo de 1981,
sefala:

[...]

Articulo 1.

A los efectos de la presente Convencidn, la expresion "discriminaciéon contra la
mujer" denotara toda distincidn, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre
y la mujer, de los derechos humanos vy las libertades fundamentales en las esferas
politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Articulo 3.

Los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en particular en las esferas politica,
social, economica y cultural, todas las medidas apropiadas, incluso de caracter
legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de
garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre.

Articulo 5.
Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:

a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con
miras a alcanzar la eliminacién de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y de
cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de
cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres;

Acrticulo 12. Observacion general sobre su aplicacion:

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 1 supra, los Estados Partes garantizaran
a la mujer servicios apropiados en relacion con el embarazo, el parto y el periodo
posterior al parto, proporcionando servicios gratuitos cuando fuere necesario, y le
aseguraran una nutricion adecuada durante el embarazo y la lactancia.

Articulo 15.
Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el hombre ante la ley.
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Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias civiles, una capacidad juridica
idéntica a la del hombre y las mismas oportunidades para el ejercicio de esa
capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer iguales derechos para firmar
contratos y administrar bienes y le dispensardn un trato igual en todas las etapas del
procedimiento en las cortes de justicia y los tribunales.

[...]
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belem do Pard), adoptada por la OEA el 9 de
junio de 1994, aprobada por el Senado de la Republica el 26 de noviembre de
1999, y que entrd en vigor en el ambito internacional el 5 de marzo de 1995y
para el Estado mexicano el 12 de diciembre de 1998, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de enero de 1999, sefiala:

Articulo 3.
Toda Mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito pablico
como en el privado.

Articulo 4.

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los
derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos.

Estos derechos comprenden, entre otros:

e) El derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;

f) El derecho de igualdad de proteccion ante la Ley y de la Ley;

g) El derecho a un recurso sencillo y rapido ante los Tribunales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos.

Articulo 5.

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales y contara con la total proteccién de esos derechos
consagrados en los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia contra la mujer impide y
anula el ejercicio de esos derechos.

Articulo 6.
El derecho de toda Mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:
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a) El derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion.

Articulo 7.
Los Estados Partes condenan a todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo
siguiente:

a. Abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar
por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se
comporten de conformidad con esta obligacion;

b. Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer;

Articulo 8.
Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas especificas,
inclusive programas para:

a. Fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre
de violencia, y el derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos
humanos;

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
aprobado por la Asamblea de la ONU mediante resolucion 2200 A (XXI1), el 16
de diciembre de 1966; aprobado por el Senado de nuestro pais el 18 de
diciembre de 1980, ratificado por México el 23 de marzo de 1981, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 12 de mayo de ese mismo afio, que entré
en vigor en Meéxico el 23 de junio de 1981, determina:

Articulo 2.

[...]

2. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar el ejercicio
de los derechos que en él se enuncian, sin discriminacién alguna por motivos de raza,

color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social.
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Articulo 3

Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a asegurar a los hombres y
a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos econdmicos, sociales y
culturales enunciados en el presente Pacto.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado el 16 de
diciembre de 1966 en Nueva York, refiere:

Articulo 2

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a respetar y a
garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a
su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distincion alguna
de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, origen nacional
0 social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

Articulo 3

Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar a hombres y
mujeres la igualdad en el goce de todos los derechos civiles y politicos enunciados en
el presente Pacto.

Articulo 23

1. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccién de la sociedad y del Estado.

2. Se reconoce el derecho del hombre y de la mujer a contraer matrimonio y a fundar
una familia si tienen edad para ello.

Articulo 26

Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacion a igual
proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibird toda discriminaciéon y
garantizara a todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier
discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas
o de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o
cualquier otra condicion social.

Por su parte, a partir de los nuevos modelos de control de convencionalidad y
constitucionalidad, respecto a las diversas manifestaciones de la violencia
contra la mujer, el Poder Judicial Federal se ha expresado en diversas tesis de
jurisprudencia, de las cuales se citan algunas de las mas recientes:
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Epoca: Décima Epoca

Registro: 2010003

Instancia: Pleno

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 22, Septiembre de 2015, Tomo |

Materia(s): Constitucional

Tesis: P. XXI11/2015 (10a.)

Pagina: 238

TORTURA EN SU VERTIENTE DE VIOLACION SEXUAL. EL ANALISIS
PROBATORIO RELATIVO DEBE REALIZARSE CON PERSPECTIVA DE
GENERO.

La violencia sexual tiene causas y consecuencias especificas de género, ya que se utiliza
como forma de sometimiento y humillacién y método de destruccion de la autonomia
de la mujer y que, inclusive, puede derivar en una forma extrema de discriminacion
agravada por situaciones de especial vulnerabilidad, -tales como la pobreza y la nifiez-
, lo que implica que la victima sufra una interseccion de discriminaciones. En efecto,
la violacion sexual constituye una forma paradigmatica de violencia contra las mujeres
cuyas consecuencias, incluso, trascienden a su persona. En ese contexto, los juzgadores
deben, oficiosamente, analizar los casos de violencia sexual que se les presenten, con
perspectiva de género, lo que conlleva al reconocimiento de un estandar de valoracion
probatoria de especial naturaleza, por lo que deberan: (1) atender a la naturaleza de la
violacion sexual, la cual, por sus propias caracteristicas, requiere medios de prueba
distintos de otras conductas; (Il) otorgar un valor preponderante a la informacion
testimonial de la victima, dada la secrecia en que regularmente ocurren estas
agresiones, lo que limita la existencia de pruebas graficas o documentales; (111) evaluar
razonablemente las inconsistencias del relato de la victima, de conformidad con la
naturaleza traumatica de los hechos, asi como otros factores que pueden presentarse,
tales como obstaculos en la expresion, la intervencidn de terceros, o el uso de diferentes
idiomas, lenguas o interpretaciones en las traducciones; (IVV) tomar en cuenta los
elementos subjetivos de la victima, entre otros, la edad, la condicion social, el grado
académico o la pertenencia a un grupo histéricamente desventajado, a fin de establecer
la factibilidad del hecho delictivo y su impacto concreto; y, (V) utilizar adecuadamente
las pruebas circunstanciales, las presunciones y los indicios para extraer conclusiones
consistentes.

Varios 1396/2011. 11 dia [...] del mes [...] del afio [...]. Mayoria de ocho votos de los
Ministros José Fernando Franco Gonzalez Salas, Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, quien
reservo su derecho a formular voto concurrente, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Juan N.
Silva Meza, Eduardo Medina Mora I., Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas,
Alberto Pérez Dayan y Luis Maria Aguilar Morales; voto en contra José Ramon Cossio
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Diaz. Ausentes: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y Margarita Beatriz Luna Ramos.
Ponente: Alberto Pérez Dayan. Secretario: Isidro E. Mufioz Acevedo.

El Tribunal Pleno, el siete de septiembre en curso, aprobo, con el namero XXI111/2015
(10a.), la tesis aislada que antecede. México, Distrito Federal, a siete de septiembre de
dos mil quince.

Esta tesis se publicé el viernes 25 dia [...] del mes [...] del afio [...] a las 10:30 horas
en el Semanario Judicial de la Federacion.

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2009081

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 18, Mayo de 2015, Tomo |

Materia(s): Constitucional

Tesis: 1la. CLX111/2015 (10a.)

Pagina: 422

DELITOS CONTRA LAS MUJERES. ESTRECHA RELACION ENTRE
VIOLENCIA, DISCRIMINACION Y SUBORDINACION POR MOTIVOS DE
GENERO.

Existe una estrecha relacion entre violencia, discriminacion y subordinacién. La
violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma
desproporcionada incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica,
mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccidn y otras formas de privacién
de la libertad. Las actitudes tradicionales conforme a las cuales la mujer es considerada
subordinada del hombre o conforme a las que se considera que tiene funciones
estereotipadas, perpettan précticas difundidas que comportan violencia o coercion,
como la violencia y abuso familiares.

Amparo en revision 554/2013. 25 de marzo de 2015. Cinco votos de los Ministros
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramén Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo
Rebolledo, quien formul6 voto concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas
y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretaria:
Karla I. Quint(quejosa)Osuna.

Esta tesis se publicé el viernes 15 de mayo de 2015 a las 9:30 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion.

Epoca: Décima Epoca
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Registro: 2009256

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 18, Mayo de 2015, Tomo IlI

Materia(s): Constitucional

Tesis: 1.90.P.82 P (10a.)

Pagina: 2094

ACTOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER. ES OBLIGATORIO PARA LOS
JUZGADORES DAR VISTA DE OFICIO A LA AUTORIDAD MINISTERIAL
CUANDO DE AUTOS ADVIERTAN DICHA CIRCUNSTANCIA.

En términos de los articulos 1o., 40., 14, 16 y 20 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en relacion con la Ley General de Acceso de las Mujeres
aunaVida Libre de Violencia, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belém Do Pard), se advierte que la violencia contra la mujer es una ofensa a la dignidad
humana y constituye una violacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, que limita total o parcialmente su goce o ejercicio, esto es, la violencia
contra la mujer incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica, mental
o0 sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion de la
libertad; por lo que el Estado también es responsable de los actos de violencia contra
las mujeres perpetrados por particulares en tanto no adopte medidas con la diligencia
debida para impedir la violacion de derechos o para investigar y castigar actos de
violencia e indemnizar a las victimas. En ese sentido, cuando el juzgador advierta de
autos que una mujer sufre, sufrié o puede sufrir algin tipo de violencia, oficiosamente
deberé dar vista con tales hechos a la autoridad ministerial, a fin de que ésta determine
lo que a su representacidn social corresponda.

NOVENO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 542/2014. 26 de marzo de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Emma
Meza Fonseca. Secretario: Miguel Angel Sdnchez Acufia.

Esta tesis se publico el viernes 29 de mayo de 2015 a las 9:40 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion.

De igual forma, y dentro del mismo &mbito del Poder Judicial Federal, destaca
la elaboracion de un protocolo para juzgar con perspectiva de género, que surgio
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de las experiencias generadas en las resoluciones dictadas por dicho poder y
con la incorporacién de los criterios mas relevantes del Sistema Interamericano
y el Sistema Universal de Derechos Humanos. El protocolo constituye un
instrumento que permite a las y los impartidores de justicia, identificar y evaluar
los impactos diferenciados de las normas; la interpretacion y aplicacion del
derecho de acuerdo con roles estereotipados sobre el comportamiento de
hombres y mujeres; las exclusiones juridicas producidas por la construccion
binaria de la identidad de sexo o género; la distribucion inequitativa de recursos
y poder que deriva de estas asignaciones, y la legitimidad del establecimiento
de tratos diferenciados en las normas, resoluciones y sentencias.

Sobre este aspecto en particular tiene relevancia la similitud de las
declaraciones tendentes a minimizar la situacién que viven las victimas
expresadas en la resolucion del caso Campo Algodonero emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos contra nuestro pais, donde se refiere:

1. La Comision alegd que “cuando se denuncidé cada desaparicion, los familiares
recibieron comentarios por parte de agentes estatales sobre la conducta de sus hijas que
consideran influenciaron la inaccion estatal posterior”.

2. Los representantes sefialaron que “las autoridades minimizaban los hechos o
desacreditaban” las denuncias de los familiares de las victimas “bajo el pretexto de que
eran muchachitas que ‘andaban con el novio’ o ‘andaban de voladas’”.

3. Lamadre de la joven Herrera declar6 que, al interponer la denuncia, las autoridades le
dijeron que su hija “no estd desaparecida, anda con el novio o anda con los amigos de

vaga”, “que si le pasaba eso era porque ella se lo buscaba, porque una niiia buena, una
mujer buena, estd en su casa”.

4. La madre de la joven Gonzalez indicd que cuando acudieron a presentar el reporte de
desaparicion, un funcionario habria dicho a una amiga de su hija que “seguro se habia
ido con el novio, porque las muchachas eran muy ‘voladas’ y se les aventaban a los
hombres”. La madre también sefiald que cuando fueron a poner la denuncia le dijeron
que “a lo mejor se fue con el novio, que a lo mejor al rato regresaba”.

5. Por su parte, la madre de la joven Ramos indico que los agentes policiales le dijeron
que ella tenia que buscar a su hija porque “todas las nifias que se pierden, todas [...] se
van con el novio o quieren vivir su vida solas”. Agregd que en una ocasion solicitd a
los agentes policiales para que la acompafiaran a un salén de baile a buscar a su hija 'y
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que ellos le habrian dicho “no sefiora, es muy tarde, nosotros ya tenemos que ir a
descansar y usted espere el momento en que le toque para buscar a Laura”, y palmeando
su espalda habrian manifestado: “vaya usted para que se relaje, tomese unas heladas a
nuestra salud, porque nosotros no podemos acompafarla”.

6. EIl Estado no controvirti6 estas declaraciones de las madres de las victimas.

Tanto en este caso como en el que nos ocupa se denota la falta de cuidado para
valorar la condicion de género y las circunstancias reales que atraviesan las
victimas. Al respecto, la propia Corte Interamericana considero lo siguiente:

208. El Tribunal considera que en el presente caso, los comentarios efectuados por
funcionarios en el sentido de que las victimas se habrian ido con su novio o que tendrian
una vida reprochable y la utilizacién de preguntas en torno a la preferencia sexual de
las victimas constituyen estereotipos. De otra parte, tanto las actitudes como las
declaraciones de los funcionarios demuestran que existia, por lo menos, indiferencia
hacia los familiares de las victimas y sus denuncias.

400. De otro lado, al momento de investigar dicha violencia, ha quedado establecido
que algunas autoridades mencionaron que las victimas eran “voladas” o que “se fueron
con el novio”, lo cual, sumado a la inaccion estatal en el comienzo de la investigacion,
permite concluir que esta indiferencia, por sus consecuencias respecto a la impunidad
del caso, reproduce la violencia que se pretende atacar, sin perjuicio de que constituye
en si misma una discriminacién en el acceso a la justicia. La impunidad de los delitos
cometidos envia el mensaje de que la violencia contra la mujer es tolerada, lo que
favorece su perpetuacion y la aceptacion social del fenébmeno, el sentimiento y la
sensacion de inseguridad en las mujeres, asi como una persistente desconfianza de éstas
en el sistema de administracion de justicia. Al respecto, el Tribunal resalta lo precisado
por la Comision Interamericana en su informe tematico sobre “Acceso a la Justicia para
Mujeres Victimas de Violencia” en el sentido de que [l]Ja influencia de patrones
socioculturales discriminatorios puede dar como resultado una descalificacion de la
credibilidad de la victima durante el proceso penal en casos de violencia y una asuncion
tacita de responsabilidad de ella por los hechos, ya sea por su forma de vestir, por su
ocupacion laboral, conducta sexual, relacion o parentesco con el agresor, lo cual se
traduce en inaccion por parte de los fiscales, policias y jueces ante denuncias de hechos
violentos. Esta influencia también puede afectar en forma negativa la investigacion de
los casos y la valoracion de la prueba subsiguiente, que puede verse marcada por
nociones estereotipadas sobre cual debe ser el comportamiento de las mujeres en sus
relaciones interpersonales.
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Respecto a los criterios de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH), es importante sefialar que segun lo ha establecido la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién (SCJIN), son vinculantes en tanto resulten mas
favorables a las personas, tal como lo argumentd en la contradiccion de tesis
293/11, la cual se redactd en los siguientes términos:

Epoca: décima época

Registro: 2006225

Instancia: pleno

Tipo de Tesis: jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 5, abril de 2014, tomo |

Materia(s): comun

Tesis: P./J. 21/2014 (10a.)

Pagina: 204

JURISPRUDENCIA EMITIDA POR LA CORTE INTERAMERIC(QUEJOSA)DE
DERECHOS HUMANOS. ES VINCULANTE PARA LOS JUECES MEXICANOS
SIEMPRE QUE SEA MAS FAVORABLE A LA PERSONA.

Los criterios jurisprudenciales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, con
independencia de que el Estado Mexicano haya sido parte en el litigio ante dicho
tribunal, resultan vinculantes para los Jueces nacionales al constituir una extension
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, toda vez que en dichos
criterios se determina el contenido de los derechos humanos establecidos en ese
tratado. La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende del
propio mandato establecido en el articulo 1o. constitucional, pues el principio pro
persona obliga a los Jueces nacionales a resolver cada caso atendiendo a la
interpretacion mas favorable a la persona. En cumplimiento de este mandato
constitucional, los operadores juridicos deben atender a lo siguiente: (i) cuando el
criterio se haya emitido en un caso en el que el Estado Mexicano no haya sido parte,
la aplicabilidad del precedente al caso especifico debe determinarse con base en la
verificacion de la existencia de las mismas razones que motivaron el
pronunciamiento; (ii) en todos los casos en que sea posible, debe armonizarse la
jurisprudencia interamericana con la nacional; y (iii) de ser imposible la
armonizacion, debe aplicarse el criterio que resulte mas favorecedor para la
proteccién de los derechos humanos.

Contradicciéon de tesis 293/2011. Entre las sustentadas por el Primer Tribunal
Colegiado en Materias Administrativa y de Trabajo del Décimo Primer Circuito y el
Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito. 3 de septiembre de
2013. Mayoria de seis votos de los Ministros: Alfredo Gutierrez Ortiz Mena, José
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Ramon Cossio Diaz, Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Sergio A. Valls Hernandez,
Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Juan N. Silva Meza; votaron en contra:
Margarita Beatriz Luna Ramos, José Fernando Franco Gonzéalez Salas, Jorge Mario
Pardo Rebolledo, Luis Maria Aguilar Morales, quien reconocid que las sentencias
que condenan al Estado Mexicano si son vinculantes y Alberto Pérez Dayan. Ponente:
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Arturo Barcena Zubieta.

Tesis y/o criterios contendientes:

Tesis X1.10.A.T.47 Ky X1.10.A.T.45 K, de rubros, respectivamente: “CONTROL
DE CONVENCIONALIDAD EN SEDE INTERNA. LOS TRIBUNALES
MEXICANOS ESTAN OBLIGADOS A EJERCERLO.” y “TRATADOS
INTERNACIONALES. CUANDO LOS CONFLICTOS SE SUSCITEN EN
RELACION CON DERECHOS HUMANOS, DEBEN UBICARSE A NIVEL DE
LA CONSTITUCION.”; aprobadas por el Primer Tribunal Colegiado en Materias
Administrativa y de Trabajo del Décimo Primer Circuito, y publicadas en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXXI, mayo
de 2010, paginas 1932 y 2079, y tesis 1.70.C.46 K y 1.70.C.51 K, de rubros,
respectivamente: “DERECHOS HUMANOS, LOS TRATADOS
INTERNACIONALES SUSCRITOS POR MEXICO SOBRE LOS. ES POSIBLE
INVOCARLOS EN EL JUICIO DE AMPARO AL ANALIZAR LAS
VIOLACIONES A LAS GARANTIAS INDIVIDUALES QUE IMPLIQUEN LA
DE AQUELLOS.” y “JURISPRUDENCIA INTERNACIONAL. SU UTILIDAD
ORIENTADORA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.”; aprobadas por el
Septimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, y publicadas en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomos XXVIII,
agosto de 2008, pagina 1083 y XXVIII, diciembre de 2008, pagina 1052.

El Tribunal Pleno, el dieciocho de marzo en curso, aprob6, con el nimero 21/2014
(10a.), la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a dieciocho de
marzo de dos mil catorce.

Esta tesis se publico el viernes 25 de abril de 2014 a las 9:32 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion y, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir

del lunes 28 de abril de 2014, para los efectos previstos en el punto séptimo del
Acuerdo General Plenario 19/2013.

Conceptos preliminares

De acuerdo con los articulos 1° y 2° de la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, se define
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la violencia contra la mujer como cualquier accion o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio, sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto
en el ambito pablico, como en el privado. Incluye la violencia fisica, sexual y
psicolégica que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica, 0 en
cualquier otra relacion interpersonal, ya sea gque el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros,
violacion, maltrato y abuso sexual; que tenga lugar en la comunidad y sea
perpetrada por cualquier personay que comprende, entre otros, violacion, abuso
sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual
en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de
salud o cualquier otro lugar, y que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus
agentes, dondequiera que ocurra.

A su vez, y de acuerdo con el articulo 1° de la Convencién para la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, se define
la discriminacion contra la mujer como toda distincion, exclusion o restriccion
basada en el sexo, que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado
civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,
social, cultural y civil o en cualquier otra.

La perspectiva de género es fundamental para garantizar los derechos humanos
de las mujeres. Este concepto debe proyectarse en todas las estructuras,
procesos y dinamicas sociales; debe plantearse en el marco de la legislacion, en
las estrategias y acciones de las politicas publicas y en general en la conducta
de hombres y mujeres. Al respecto, el Poder Judicial de la Federacidn, en el
Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género se ha expresado en los
siguientes términos

Cuando se presenta un caso en el que estd involucrada una mujer, es recomendable
mirar a su condicion de género, a las circunstancias reales que han marcado su vida y
a como y por qué se ha generado la vinculacion con un hecho delictivo. Esto es
particularmente relevante a la hora de decidir sobre el dolo y las causas de justificacion,
0 bien a la hora de establecer las condiciones de ejecucion de la pena impuesta.

Sobre el fenomeno de la violencia contra las mujeres, es indispensable citar
algunas de las consideraciones emitidas por la Corte Interamericana de
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Derechos Humanos en la sentencia méas relevante sobre el tema, y que involucra
directamente a nuestro pais. Nos referimos al caso Gonzéalez y otras contra
México, también conocido como Campo Algodonero, el cual se relaciona con
una serie de actos de violencia, desapariciones y homicidios contra las mujeres
de Ciudad Juérez, ocurridos desde la década de los noventa. La sentencia fue
dictada el 31 de agosto de 2010, y de ella se citan los siguientes puntos:

254 Desde 1992 el CEDAW establecid que “los Estados también pueden ser
responsables de actos privados si no adoptan medidas con la diligencia debida para
impedir la violacion de los derechos o para investigar y castigar los actos de violencia
¢ indemnizar a las victimas”. En 1993 la Declaracion sobre la eliminacion de la
violencia contra la mujer de la Asamblea General de las Naciones Unidas inst6 a los
Estados a “proceder con la debida diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme
a la legislacion nacional, castigar todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate de
actos perpetrados por el Estado o por particulares” y lo mismo hizo la Plataforma de
Accion de la Conferencia Mundial sobre la Mujer de Beijing. En el 2006 la Relatora
Especial sobre violencia contra la mujer de la ONU senal6 que “tomando como base la
practica y la opiniojuris [...] se puede concluir que hay una norma del derecho
internacional consuetudinario que obliga a los Estados a prevenir y responder con la
debida diligencia a los actos de violencia contra la mujer”.

255 En el caso Maria Da Penha Vs. Brasil (2000), presentado por una victima de
violencia doméstica, la Comision Interamericana aplicé por primera vez la Convencion
Belém do Pard y decidi6 que el Estado habia menoscabado su obligacion de ejercer la
debida diligencia para prevenir, sancionar y erradicar la violencia doméstica, al no
condenar y sancionar al victimario durante quince afios pese a las reclamaciones
oportunamente efectuadas?. La Comision concluy6 que dado que la violacion forma
parte de un “patrén general de negligencia y falta de efectividad del Estado”, no so6lo
se violaba la obligacion de procesar y condenar, sino también la de prevenir estas
préacticas degradantes®.

2 CIDH, Caso 12.051, Informe No. 54/01, Maria Da PenhaMaiaFernandesvs Brasil, Informe Anual, 2000,
OEA/Ser.L/V.11.111 Doc.20 rev. (2000).

3 CIDH, Maria Da Penha Maia Fernandes vs. Brasil, supra, parr. 56. En el mismo sentido se han pronunciado
el CEDAW. Asi, en el caso A.T. Vs. Hungria (2005), determiné que el Estado no habia cumplido las
obligaciones establecidas en la Convencién para prevenir la violencia contra la victima y protegerla. En
particular, sefial6 que “preocupa especialmente que no se haya promulgado legislacion especifica que combata
la violencia doméstica y el acoso sexual, y la inexistencia de ordenes judiciales de amparo o de abandono del
hogar, o de albergues para la proteccion inmediata de las mujeres victimas de violencia doméstica”
(Cfr.CEDAW, Comunicacion No. 2/2003, Sra. A. T. vs. Hungria, 32° periodo de sesiones, 26 de enero de 2005
parr. 9.3). En similar sentido, en el caso Yildirim vs. Austria, en el cual la victima fue asesinada por su esposo,
el CEDAW encontr6 que el Estado habia faltado a su deber de debida diligencia por no haberlo detenido (Cfr.
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256 De otra parte, la Relatoria Especial sobre la violencia contra la mujer de la ONU
ha proporcionado directrices sobre qué medidas deben tomar los Estados para cumplir
con sus obligaciones internacionales de debida diligencia en cuanto a prevencion, a
saber: ratificacion de los instrumentos internacionales de derechos humanos; garantias
constitucionales sobre la igualdad de la mujer; existencia de leyes nacionales y
sanciones administrativas que proporcionen reparacion adecuada a las mujeres victimas
de la violencia; politicas o planes de accidn que se ocupen de la cuestion de la violencia
contra la mujer; sensibilizacion del sistema de justicia penal y la policia en cuanto a
cuestiones de género, accesibilidad y disponibilidad de servicios de apoyo; existencia
de medidas para aumentar la sensibilizacién y modificar las politicas discriminatorias
en la esfera de la educacion y en los medios de informacién, y reunion de datos y
elaboracion de estadisticas sobre la violencia contra la mujer.*

257 Asimismo, segun un Informe del Secretario General de la ONU: Es una buena
practica hacer que el entorno fisico sea seguro para las mujeres, y se han utilizado
comunitarias auditorias de seguridad para detectar los lugares peligrosos, examinar los
temores de las mujeres y solicitar a las mujeres sus recomendaciones para mejorar su
seguridad. La prevencion de la violencia contra la mujer debe ser un elemento explicito
en la planificacion urbana y rural y en el disefio de los edificios y residencias. Forma
parte de la labor de prevencion el mejoramiento de la seguridad del transporte pablico
y los caminos que emplean las mujeres, por ejemplo hacia las escuelas e instituciones
educacionales, los pozos, los campos Y las fabricas®.

258 De todo lo anterior, se desprende que los Estados deben adoptar medidas integrales
para cumplir con la debida diligencia en casos de violencia contra las mujeres. En
particular, deben contar con un adecuado marco juridico de proteccién, con una
aplicacion efectiva del mismo y con politicas de prevencion y practicas que permitan
actuar de una manera eficaz ante las denuncias. La estrategia de prevencion debe ser
integral, es decir, debe prevenir los factores de riesgo y a la vez fortalecer las
instituciones para que puedan proporcionar una respuesta efectiva a los casos de
violencia contra la mujer. Asimismo, los Estados deben adoptar medidas preventivas
en casos especificos en los que es evidente que determinadas mujeres y nifias pueden

CEDAW, Comunicacién No. 6/2005, FatmaYildirim vs. Austria, 39° periodo de sesiones, 23 de julio a 10 de
agosto de 2007, péarr. 12.1.4y 12.1.5).

4 Cfr. Naciones Unidas.La violencia contra la mujer en la familia: Informe de la Sra.
RadhikaCoomaraswamy, relatora especial sobre la violencia contra la mujer, con inclusién de sus causas y
consecuencias, presentado de conformidad con la resolucion 1995/85 de la Comision de Derechos Humanos,
UN Doc. E/CN.4/1999/68, 10 de marzo de 1999, parr. 25.

® Naciones Unidas.Asamblea General, Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la mujer.
Informe del secretario general, sexagésimo primer periodo de sesiones, A/61/122/Add.1, 6 de julio de 2006,
parr. 352.
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ser victimas de violencia. Todo esto debe tomar en cuenta que en casos de violencia
contra la mujer, los Estados tienen, ademas de las obligaciones genéricas contenidas en
la Convencion Americana, una obligacion reforzada a partir de la Convencion Belém
do Para. La Corte pasara ahora a analizar las medidas adoptadas por el Estado hasta la
fecha de los hechos del presente caso para cumplir con su deber de prevencion.

Como puntos resolutivos de la sentencia antes sefialada, destacan los siguientes:

i)

Y, DISPONE:
por unanimidad, que:
Esta Sentencia constituye per se una forma de reparacion.

El Estado deberd, conforme a los parrafos 452 a 455 de esta Sentencia, conducir
eficazmente el proceso penal en curso y, de ser el caso, los que se llegasen a abrir, para
identificar, procesar y, en su caso, sancionar a los responsables materiales e
intelectuales de la desaparicion, maltratos y privacion de la vida de las jovenes
Gonzalez, Herrera y Ramos, conforme a las siguientes directrices:

i) se deberd remover todos los obstaculos de jure o de facto que impidan la debida
investigacion de los hechos y el desarrollo de los respectivos procesos judiciales, y usar
todos los medios disponibles para hacer que las investigaciones y procesos judiciales
sean expeditos a fin de evitar la repeticion de hechos iguales o analogos a los del
presente caso;

i) la investigacion debera incluir una perspectiva de género; emprender lineas de
investigacion especificas respecto a violencia sexual, para lo cual se deben involucrar
las lineas de investigacion sobre los patrones respectivos en la zona; realizarse
conforme a protocolos y manuales que cumplan con los lineamientos de esta Sentencia;
proveer regularmente de informacion a los familiares de las victimas sobre los avances
en lainvestigacion y darles pleno acceso a los expedientes, y realizarse por funcionarios
altamente capacitados en casos similares y en atencién a victimas de discriminacion y
violencia por razon de género;

deberd asegurarse que los distintos 6rganos que participen en el procedimiento de
investigacion y los procesos judiciales cuenten con los recursos humanos y materiales
necesarios para desempefiar las tareas de manera adecuada, independiente e imparcial,
y que las personas que participen en la investigacion cuenten con las debidas garantias
de seguridad, y
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iv)

los resultados de los procesos deberan ser publicamente divulgados para que la
sociedad mexicana conozca los hechos objeto del presente caso.

El Estado debera, dentro de un plazo razonable, investigar, por intermedio de las
instituciones publicas competentes, a los funcionarios acusados de irregularidades v,
luego de un debido proceso, aplicara las sanciones administrativas, disciplinarias o
penales correspondientes a quienes fueran encontrados responsables, conforme a lo
expuesto en los parrafos 456 a 460 de esta Sentencia.

El Estado debera realizar, dentro de un plazo razonable, las investigaciones
correspondientes y, en su caso, sancionar a los responsables de los hostigamientos de
los que han sido objeto Adridn Herrera Monreal, Benita Monarrez Salgado, Claudia
Ivonne Ramos Monérrez, Daniel Ramos Monérrez, Ramén Antonio Aragdn Monarrez,
Claudia Dayana Bermudez Ramos, Itzel Arely BermlUdez Ramos, Paola Alexandra
Bermldez Ramos y Atziri Geraldine Bermudez Ramos, de conformidad con lo
expuesto en los parrafos 461 y 462 de esta Sentencia.

El Estado deberd, en el plazo de seis meses a partir de la notificacion de la presente
Sentencia, publicar en el Diario Oficial de la Federacion, en un diario de amplia
circulacion nacional y en un diario de amplia circulacion en el estado de Chihuahua,
por una sola vez, los parrafos 113 a 136, 146 a 168, 171 a 181, 185 a 195, 198 a 209 y
212 a 221 de esta Sentencia y los puntos resolutivos de la misma, sin las notas al pie de
pagina correspondientes. Adicionalmente, el Estado deberd, dentro del mismo plazo,
publicar la presente Sentencia integramente en una pagina electrénica oficial del
Estado. Todo ello de conformidad con el parrafo 468 de esta Sentencia.

El Estado deberd, en el plazo de un afio a partir de la notificacion de esta Sentencia,
realizar un acto publico de reconocimiento de responsabilidad internacional, en
relacion con los hechos del presente caso, en honor a la memoria de Laura Berenice
Ramos Monarrez, Esmeralda Herrera Monreal y Claudia Ivette Gonzalez, en los
términos de los parrafos 469 y 470 de la presente Sentencia.

El Estado deberd, en el plazo de un afio a partir de la notificacion de esta Sentencia,
levantar un monumento en memoria de las mujeres victimas de homicidio por razones
de género en Ciudad Juarez, en los términos de los parrafos 471 y 472 de la presente
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10.

Sentencia. EI monumento se develard en la misma ceremonia en la que el Estado
reconozca publicamente su responsabilidad internacional, en cumplimiento de lo
ordenado en el punto resolutivo anterior.

El Estado deberd, en un plazo razonable, continuar con la estandarizacion de todos sus
protocolos, manuales, criterios ministeriales de investigacion, servicios periciales y de
imparticion de justicia, utilizados para investigar todos los delitos que se relacionen con
desapariciones, violencia sexual y homicidios de mujeres, conforme al Protocolo de
Estambul, el Manual sobre la Prevencion e Investigacion Efectiva de Ejecuciones
Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas y los estandares
internacionales de busqueda de personas desaparecidas, con base en una perspectiva de
género, conforme a lo dispuesto en los parrafos 497 a 502 de esta Sentencia. Al
respecto, se debera rendir un informe anual durante tres afios.

El Estado deberd, en un plazo razonable y de conformidad con los parrafos 503 a 506
de esta Sentencia, adecuar el Protocolo Alba, o en su defecto implementar un nuevo
dispositivo analogo, conforme a las siguientes directrices, debiendo rendir un informe
anual durante tres afos:

i) implementar busquedas de oficio y sin dilacion alguna, cuando se presenten casos
de desaparicion, como una medida tendiente a proteger la vida, libertad personal y la
integridad personal de la persona desaparecida;

ii) establecer un trabajo coordinado entre diferentes cuerpos de seguridad para dar con
el paradero de la persona;

iii) eliminar cualquier obstaculo de hecho o de derecho que le reste efectividad a la
busqueda o que haga imposible su inicio como exigir investigaciones o procedimientos
preliminares;

iv) asignar los recursos humanos, econdmicos, logisticos, cientificos o de cualquier
indole que sean necesarios para el éxito de la busqueda;

v) confrontar el reporte de desaparicion con la base de datos de personas desaparecidas
referida en los parrafos 509 a 512 supra, y

vi) priorizar las busquedas en areas donde razonablemente sea mas probable encontrar
a la persona desaparecida sin descartar arbitrariamente otras posibilidades o &reas de
busqueda. Todo lo anterior deberd ser ain mas urgente y riguroso cuando la
desaparecida sea una nifia.

El Estado debera crear, en un plazo de seis meses a partir de la notificacion de esta
Sentencia, una pagina electronica que deberd actualizarse permanentemente y
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11.

12.

13.

14.

contendra la informacion personal necesaria de todas las mujeres, jovenes y nifias que
desaparecieron en Chihuahua desde 1993 y que contintan desaparecidas. Dicha pagina
electrénica deberd permitir que cualquier individuo se comunique por cualquier medio
con las autoridades, inclusive de manera anonima, a efectos de proporcionar
informacion relevante sobre el paradero de la mujer o nifia desaparecida o, en su caso,
de sus restos, de conformidad con los parrafos 507 y 508 de esta Sentencia.

El Estado debera, dentro del plazo de un afio a partir de la notificacion de esta Sentencia
y de conformidad con los parrafos 509 a 512 de la misma, crear o actualizar una base
de datos que contenga:

i)la informacidn personal disponible de mujeres y nifias desaparecidas a nivel nacional;
ii) la informacion personal que sea necesaria, principalmente genética y muestras
celulares, de los familiares de las personas desaparecidas que consientan —o que asi lo
ordene un juez- para que el Estado almacene dicha informacién personal Unicamente
con objeto de localizar a la persona desaparecida, y

iii)la informacidén genética y muestras celulares provenientes de los cuerpos de
cualquier mujer o nifia no identificada que fuera privada de la vida en el estado de
Chihuahua.

El Estado debe continuar implementando programas y cursos permanentes de
educacidn y capacitacion en derechos humanos y género; perspectiva de género para la
debida diligencia en la conduccion de averiguaciones previas y procesos judiciales
relacionados con discriminacién, violencia y homicidios de mujeres por razones de
género, y superacion de estereotipos sobre el rol social de las mujeres dirigidos a
funcionarios publicos en los términos de los parrafos 531 a 542 de la presente
Sentencia. El Estado deberd informar anualmente, durante tres afios, sobre la
implementacién de los cursos y capacitaciones.

El Estado debera, dentro de un plazo razonable, realizar un programa de educacion
destinado a la poblacion en general del estado de Chihuahua, con el fin de superar dicha
situacion. A tal efecto, el Estado debera presentar un informe anual por tres afios, en el
que indique las acciones que se han realizado con tal fin, en los términos del parrafo
543 de la presente Sentencia.

El Estado debe brindar atencion médica, psicoldgica o psiquiatrica gratuita, de forma
inmediata, adecuada y efectiva, a traves de instituciones estatales de salud
especializadas, a Irma Monreal Jaime, Benigno Herrera Monreal, Adrian Herrera
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Monreal, Juan Antonio Herrera Monreal, Cecilia Herrera Monreal, Zulema Montijo
Monreal, Erick Montijo Monreal, Juana Ballin Castro, Irma Josefina Gonzalez
Rodriguez, Mayela Banda Gonzalez, Gema Iris Gonzalez, Karla Arizbeth Hernandez
Banda, Jacqueline Hernandez, Carlos Herndndez Llamas, Benita Monarrez Salgado,
Claudia Ivonne Ramos Monarrez, Daniel Ramos Monarrez, Ramdn Antonio Aragon
Monérrez, Claudia Dayana Bermidez Ramos, Itzel Arely Bermidez Ramos, Paola
Alexandra Bermudez Ramos y Atziri Geraldine Bermudez Ramos,si éstos asi lo
desean, en los términos de los parrafos 544 a 549 de esta Sentencia.

15. El Estado deberd, dentro del plazo de un afio a partir de la notificacion de esta
Sentencia, pagar las cantidades fijadas en los parrafos 565, 566, 577, 586 y 596 de la
presente Sentencia por concepto de indemnizaciones y compensaciones por dafios
materiales e inmateriales y el reintegro de costas y gastos, segin corresponda, bajo las
condiciones y en los términos de los parrafos 597 a 601 de la presente Sentencia.

16. La Corte supervisara el cumplimiento integro de esta Sentencia, en ejercicio de sus
atribuciones y en cumplimiento de sus deberes conforme a la Convencion Americana,
y dara por concluido el presente caso una vez que el Estado haya dado cabal
cumplimiento a lo dispuesto en la misma. Dentro del plazo de un afio contado a partir
de la notificacion de esta Sentencia el Estado debera rendir al Tribunal un informe sobre
las medidas adoptadas para darle cumplimiento.

En otros dos casos resueltos contra Mexico, también se aborda el fendomeno de
la violencia contra la mujer. Nos referimos a los identificados como Fernandez
y otra, y el caso Rosendo Cantd. De este Gltimo se exponen las siguientes
consideraciones:

viii) Protocolo para la investigacion diligente de actos de violencia

242. La Corte ha ordenado en otros casos adecuar, teniendo en cuenta los estandares
internacionales, los pardmetros para investigar y realizar el analisis forense. En el
presente caso el Tribunal considera necesario que el Estado continle con el proceso de
estandarizacion de un protocolo de actuacion, para el ambito federal y del estado de
Guerrero, respecto de la atencion e investigacion de violaciones sexuales considerando,
en lo pertinente, los pardmetros establecidos en el Protocolo de Estambul y las
Directrices de la Organizacion Mundial de la Salud antes indicados.

ix) Programas de formacion de funcionarios
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243 Como lo ha hecho anteriormente, el Tribunal dispone que el Estado continte
implementando programas y cursos permanentes de capacitacion sobre investigacion
diligente en casos de violencia sexual contra las mujeres, que incluyan una perspectiva
de género y etnicidad. Dichos cursos deberan impartirse a los funcionarios federales y
del estado de Guerrero, particularmente a integrantes del Ministerio Publico, del poder
judicial, de la policia, asi como a personal del sector salud con competencia en este tipo
de casos y que por motivo de sus funciones constituyan la linea de atencion primaria a
mujeres victimas de violencia.

xi) Atencion médica y psicoldgica

252 Corte estima, como lo ha hecho en otros casos, que es preciso disponer una medida
de reparacion que brinde una atencion adecuada a los padecimientos fisicos y
psicoldgicos sufridos por las victimas, atendiendo a sus especificidades de género y
etnicidad. Por lo tanto, habiendo constatado las violaciones y los dafios sufridos por las
victimas en el presente caso, el Tribunal dispone la obligacién a cargo del Estado de
brindarles gratuitamente y de forma inmediata, el tratamiento médico y psicoldgico que
requieran. Para ello debe obtener el consentimiento de las victimas brindando
informacién previa clara y suficiente. Los tratamientos deben ser provistos por el
tiempo que sea necesario, y deben incluir la provision de medicamentos y, en su caso,
transporte, intérprete y otros gastos directamente relacionados y que sean estrictamente
necesarios.

253 En particular, el tratamiento psicoldgico o psiquiatrico debe brindarse por personal
e instituciones estatales especializadas en la atencion de victimas de hechos de
violencia como los ocurridos en el presente caso. En el caso de que el Estado careciera
de ellas deberéa recurrir a instituciones privadas o de la sociedad civil especializadas.
Al proveer dicho tratamiento se deben considerar, ademas, las circunstancias y
necesidades particulares de cada victima, de manera que se les brinden tratamientos
familiares e individuales, segun lo que se acuerde con cada una de ellas, y después de
una evaluacion individual®. Finalmente, dicho tratamiento se debera brindar, en la
medida de las posibilidades, en los centros méas cercanos a su lugar de residencia. Las
victimas gue soliciten esta medida de reparacidn, o sus representantes legales, disponen
de un plazo de seis meses, contados a partir de la notificacion de la presente Sentencia,
para dar a conocer al Estado su intencion de recibir atencion psicolégica o psiquiatrica.
La Corte destaca la necesidad que el Estado y los representantes presten su maximo
esfuerzo de colaboracion y brinden a las victimas toda la informacion que sea necesaria
relativa a recibir tratamiento psicologico con el fin de avanzar en la implementacion de
esta medida de manera consensuada.
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A partir de consideraciones como las anteriores, y en el mismo caso Rosendo
Cantu, la Corte Interamericana emitio los siguientes puntos resolutivos:

Y DISPONE, Por unanimidad, que,

1.

Esta Sentencia constituye per se una forma de reparacion.

El Estado deberd conducir en el fuero ordinario, eficazmente y dentro de un plazo
razonable, la investigacion y, en su caso, el proceso penal que tramite en relacion con la
violacion sexual de la sefiora Rosendo Cantu, con el fin de determinar las correspondientes
responsabilidades penales y aplicar, en su caso, las sanciones y demas consecuencias que
la ley prevea, de conformidad con lo establecido en los parrafos 211 a 213 de la presente
Sentencia.

El Estado deberd, de acuerdo con la normativa disciplinaria pertinente, examinar el hecho
y la conducta del agente del Ministerio Publico que dificultaron la recepcién de la
denuncia presentada por la sefiora Rosendo Cantu, asi como del médico que no dio el
aviso legal correspondiente a las autoridades, de conformidad con lo establecido en el
parrafo 214 de la presente Sentencia.

El Estado debera adoptar, en un plazo razonable, las reformas legislativas pertinentes para
compatibilizar el articulo 57 del Codigo de Justicia Militar con los estandares
internacionales en la materia y de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
de conformidad con lo establecido en el parrafo 222 de la presente Sentencia.

El Estado debera adoptar las reformas pertinentes para permitir que las personas afectadas
por la intervencidn del fuero militar cuenten con un recurso efectivo de impugnacion de
tal competencia, de conformidad con lo establecido en el parrafo 223 de la presente
Sentencia.

El Estado debera realizar un acto publico de reconocimiento de responsabilidad
internacional en relacion con los hechos del presente caso, de conformidad con lo
establecido en el parrafo 226 de la presente Sentencia.
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10.

11.

12.

13.

El Estado deberé realizar las publicaciones dispuestas, de conformidad con lo establecido
en el parrafo 229 de la presente Sentencia.

El Estado debera continuar con el proceso de estandarizacion de un protocolo de
actuacion, para el ambito federal y del estado de Guerrero, respecto de la atencion e
investigacion de violaciones sexuales considerando, en lo pertinente, los pardmetros
establecidos en el Protocolo de Estambul y en las Directrices de la Organizacion Mundial
de la Salud, de conformidad con lo establecido en el parrafo 242 de la presente Sentencia.

El Estado deberd continuar implementando programas y cursos permanentes de
capacitacion sobre investigacion diligente en casos de violencia sexual contra las mujeres,
que incluyan una perspectiva de género y etnicidad, los cuales deberan impartirse a los
funcionarios federales y del estado de Guerrero, de conformidad con lo establecido los
parrafos 245 y 246 de la presente Sentencia.

El Estado debera continuar con las acciones desarrolladas en materia de capacitacion en
derechos humanos de integrantes de las Fuerzas Armadas, y debera implementar, en un
plazo razonable, un programa o curso permanente y obligatorio de capacitacion y
formacion en derechos humanos, dirigido a los miembros de las Fuerzas Armadas, de
conformidad con lo establecido en el parrafo 249 de la presente Sentencia.

El Estado debera brindar el tratamiento médico y psicoldgico que requieran las victimas,
de conformidad con lo establecido en los parrafos 252 y 253 de la presente Sentencia.

El Estado deberd otorgar becas de estudios en instituciones publicas mexicanas en
beneficio de la sefiora Rosendo Cantl y de su hija, Yenys Bernardino Rosendo, de
conformidad con lo establecido en el parrafo 257 de la presente Sentencia.

El Estado deberad continuar brindando servicios de tratamiento a mujeres victimas de
violencia sexual por medio del centro de salud de Caxitepec, el cual debera ser fortalecido
a través de la provision de recursos materiales y personales, de conformidad con lo
establecido en el parrafo 260 de la presente Sentencia.
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14.

15.

16.

17.

El Estado debera asegurar que los servicios de atencién a las mujeres victimas de violencia
sexual sean proporcionados por las instituciones indicadas por México, entre otras, el
Ministerio Publico en Ayutla de los Libres, a través de la provision de los recursos
materiales y personales, cuyas actividades deberan ser fortalecidas mediante acciones de
capacitacion, de conformidad con lo establecido en el parrafo 263 de la presente Sentencia

El Estado debera continuar las campafias de concientizacion y sensibilizacion de la
poblacién en general sobre la prohibicion y los efectos de la violencia y discriminacion
contra la mujer indigena, en los términos del parrafo 267 de la presente Sentencia.

El Estado debera pagar las cantidades fijadas en los parrafos 274, 279 y 286 de la presente
Sentencia, por concepto de indemnizacién por dafio material e inmaterial y por el reintegro
de costas y gastos, segun corresponda, dentro del plazo de un afio, contado a partir de la
notificacion del presente Fallo, en los términos de los parrafos 287 a 294 del mismo.

La Corte supervisara el cumplimiento integro de esta Sentencia, en ejercicio de sus
atribuciones y en cumplimiento de sus deberes conforme a la Convencion
Americ(quejosa)sobre Derechos Humanos, y daré por concluido el presente caso una vez
que el Estado haya dado cabal cumplimiento a lo dispuesto en la misma. Dentro del plazo
de un afo a partir de la notificacion de esta Sentencia el Estado debera rendir al Tribunal
un informe sobre las medidas adoptadas para darle cumplimiento.

Por su parte, en las observaciones finales que el Comité de Derechos Humanos
le hizo a nuestro pais el 7 de abril de 2010, entre otros puntos se recomendo:

El Estado parte debe intensificar ain més sus esfuerzos para combatir la violencia
contra la mujer, incluso abordando las causas profundas de este problema. En
particular, debe:

a) Tomar medidas para garantizar que la legislacion de todos los estados esta en plena
consonancia con la Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,
en particular las disposiciones relativas al establecimiento de una base de datos con
informacidn sobre casos de violencia contra la mujer, la creacién de un mecanismo de
alerta sobre la violencia por motivos de género y la prohibicion del acoso sexual;
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b) Tipificar el feminicidio en la legislacion, incluso a nivel estatal; proporcionar a la
FEVIMTRA la autoridad necesaria para hacer frente a los actos de violencia cometidos
por funcionarios estatales y federales;

c) Llevar a cabo investigaciones rapidas y eficaces y castigar a los autores de actos de
violencia contra la mujer, en particular garantizando una cooperacion eficaz entre las
autoridades estatales y federales;

d) Proporcionar recursos efectivos, incluida la rehabilitacion psicoldgica, y crear
refugios para las mujeres victimas de la violencia;

e) Continuar la realizacion de cursos de capacitacion sobre derechos humanos y género
para los funcionarios policiales y el personal militar;

f) Tomar medidas preventivas y de sensibilizacién y poner en marcha campafas
educativas para cambiar la percepcion del papel de la mujer en la sociedad.

A su vez, en el mismo ambito de los sistemas internacionales de proteccién de
los derechos humanos destacan el establecimiento, en 2009, de una
representacion especial del secretario general para atender la violencia sexual
en conflictos, y el cual ha emitido las siguientes consideraciones:

Exhorto a todas las partes en conflictos que sean responsables de actos de violencia
sexual o sobre las cuales pesen sospechas fundadas de haberlos cometido, a que pongan
fin a tales infracciones y, de conformidad con la resolucion 1960 (2010) del Consejo
de Seguridad, asuman y cumplan compromisos concretos con plazos definidos para
combatir la violencia sexual que incluyan: ordenes inequivocas a través de las lineas
de mando y en codigos de conducta (o su equivalente) que prohiban la violencia sexual;
la investigacion oportuna de las presuntas infracciones con el fin de obligar a los
responsables a rendir cuentas de sus actos; la identificacion y separacion inmediatas de
sus filas de las personas mas vulnerables a la violencia sexual, especialmente las
mujeres y los nifios; la designacion de un interlocutor de alto nivel responsable de
asegurar el cumplimiento de los compromisos; y la cooperacion con las Naciones
Unidas para vigilar dicho cumplimiento, y la facilitacion de su acceso a tales efectos.

A este respecto se exhorto al Consejo de Seguridad a que haga lo siguiente:

a. Aumente la presion sobre los responsables de actos de violencia sexual en los
conflictos, incluidas las personas, las partes y los Estados nombrados en mis informes,
mediante la adopcién de medidas selectivas y graduales por parte de los comités de
sanciones pertinentes, y examine los medios por los cuales también puedan adoptarse
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medidas de ese tipo en contextos pertinentes donde no existan comités de sanciones.
Esas medidas del Consejo de Seguridad deberian aplicarse a quienes cometan, ordenen
0 permitan (no prevengan o castiguen) actos de violencia sexual, de conformidad con
las disposiciones del derecho penal internacional relativas a quienes tengan
responsabilidad directa, de mando o superior;

b. Examine la posibilidad de establecer un mecanismo o procedimiento apropiado del
Consejo de Seguridad para realizar un seguimiento sistematico de los compromisos
asumidos por las partes en los conflictos en virtud de su resolucién 1960 (2010).
Aliento al Consejo a que apoye la labor de los funcionarios competentes de las
Naciones Unidas destinada a entablar un dialogo con partes estatales y no estatales a
fin de obtener tales compromisos, incluidos los contactos, segln corresponda, con la
comunidad empresarial, los nacionales que viven en el extranjero, los dirigentes
religiosos y tradicionales, y otras entidades que puedan ejercer influencia;

c. Emplee todos los deméas medios a su disposicion para hacer frente a la violencia
sexual en los conflictos, incluidas las remisiones a la Corte Penal Internacional, la
asignacién de mandatos a comisiones internacionales de investigacion, la condena
explicita de las infracciones en sus resoluciones y declaraciones de su Presidencia y
publicas, y dedique especial atencién a la violencia sexual en sus visitas periodicas
sobre el terreno y sus consultas con 6rganos regionales como el Consejo de Paz y
Seguridad de la Union Africana;

d. Refleje sisteméaticamente la cuestion de la violencia sexual en los conflictos en todas
las resoluciones relativas a paises pertinentes y en las autorizaciones y renovaciones de
mandatos de misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales
incluyendo el texto concreto de su resolucién 1960 (2010), en que se pide, entre otras
cosas, el cese de la violencia sexual, la aplicacion de disposiciones de vigilancia,
analisis y presentacion de informes como fundamento de las medidas basadas en
pruebas, el didlogo con las partes en los conflictos al objeto de obtener compromisos
de proteccion y el despliegue de asesores de proteccion de la mujer;

e. Siga ocupandose del estado del despliegue de los asesores de proteccion de la mujer
en las misiones para el mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales de
las Naciones Unidas. Durante la preparacion y el examen de cada mision de
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mantenimiento de la paz y mision politica se debe evaluar sistematicamente el nimero
y la funcion de los asesores de proteccion de la mujer, de conformidad con el mandato
de dichos asesores acordado, y tales puestos deben incluirse en las plantillas y
presupuestos de las misiones en todas las situaciones pertinentes;

f. Pida que en el contexto de los procesos y disposiciones de reforma del sector de la
seguridad se procure atender las preocupaciones en materia de violencia sexual, y
realice el seguimiento de dicha labor, que incluye la comprobacion de antecedentes
para asegurar que quienes hayan cometido u ordenado actos de violencia sexual y otras
vulneraciones de los derechos humanos queden excluidos de todas las ramas del
Gobierno, en particular las fuerzas armadas, la policia, los servicios de inteligencia, la
guardia nacional y todo mecanismo de supervision y control civil; el adiestramiento de
las fuerzas de seguridad nacionales; la aplicacion del principio de que no se concedan
amnistias a los autores de vulneraciones graves de los derechos humanos, incluidos los
delitos de violencia sexual; y la garantia de que el sector de la seguridad sea accesible
para todos los sectores de la poblacion, en particular las mujeres y los nifios, y responda
a todas sus preocupaciones. En el contexto de los procesos de desmovilizacion,
desarme y reintegracion, debe prestarse la debida consideracion al establecimiento de
mecanismos de proteccion de los civiles, en particular de las mujeres y los nifios, que
se encuentren muy cerca de los lugares de acuartelamiento y a la exigencia rigurosa de
que las fuerzas y los grupos armados identifiquen y separen de sus filas de inmediato
a todas las mujeres y nifios. En el contexto de la reforma del sector de la justicia, debe
prestarse una especial atencion, entre otras cosas, al suministro de apoyo a las
autoridades nacionales en las reformas legislativas; la capacitacion y sensibilizacion en
materia de violencia sexual para los policias, fiscales, magistrados y jueces, incluida la
capacitacion de mas mujeres magistradas y abogadas. También debe otorgarse la
debida consideracion al enjuiciamiento de los autores de delitos de violencia sexual
por conducto de disposiciones de justicia de transicién, segin corresponda.

Exhorto al Consejo de Seguridad, los Estados Miembros y las organizaciones
regionales a que aseguren que los mediadores y los enviados en procesos de mediacion,
alto el fuego, paz y diplomacia preventiva dialoguen con las partes en los conflictos
sobre la violencia sexual conexa y que en los acuerdos de paz se trate ese tipo de
violencia como método o téctica de los conflictos. La violencia sexual debe incluirse
en la definicion de los actos prohibidos en los acuerdos de alto el fuego y vigilarse
como parte de los mecanismos de dichos acuerdos a tales efectos. Estas preocupaciones
también deben reflejarse en forma de disposiciones concretas en los acuerdos de paz
relacionados con disposiciones de seguridad y justicia de transicion. A este respecto,
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aliento a que se utilicen las directrices de las Naciones Unidas para mediadores sobre
la manera de abordar la violencia sexual relacionada con los conflictos en los acuerdos
de alto el fuego y los acuerdos de paz.

Aliento a los Estados Miembros, los donantes y las organizaciones regionales a que
hagan lo siguiente:

a. Aseguren, con caracter prioritario, que las victimas tengan acceso a servicios
médicos, relacionados con el VIH, psicosociales, juridicos y multisectoriales, y apoyen
el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad de las instituciones nacionales, en
particular los sistemas de salud, judiciales y de bienestar social, asi como las redes
locales de la sociedad civil, con el fin de prestar una asistencia sostenible a las victimas
de violencia sexual en los conflictos armados y en las situaciones posteriores a
conflictos. Hacen falta recursos suficientes y oportunos para los programas de
respuesta de las autoridades nacionales, los organismos de las Naciones Unidas, las
organizaciones no gubernamentales y los grupos de la sociedad civil que formen parte
de estrategias amplias para luchar contra la violencia sexual en los conflictos, teniendo
presente que la disponibilidad de servicios mejora la informacion sobre la violencia
sexual;

b. Aseguren que la asistencia y los servicios multisectoriales se ajusten a las
necesidades especificas de las nifias y los nifios como aspecto integral pero
diferenciado de los programas relativos a la violencia basada en el género. Debe haber
recursos suficientes para seguir investigando, vigilando y presentando informes, asi
como para iniciativas de prevenciéon y prestacion de servicios, en relacion con
dimensiones particulares como la violencia sexual contra hombres y nifios en cuanto
tactica especifica de los conflictos; la dificil situacion de las victimas que tienen hijos
como consecuencia de violaciones y los nifios nacidos de violaciones; y la violencia
sexual en forma de matrimonio forzado en que hay involucrados nifios afectados por
conflictos;

c. Aseguren que se establezcan reparaciones concedidas por medio de mecanismos
judiciales o administrativos y se pongan a disposicion de las victimas de violencia
sexual en los conflictos. Deben reforzarse los enfoques multisectoriales del suministro
de reparacion como parte de las iniciativas de transicion después de los conflictos y los
programas de reparacion deben recibir una financiacion constante y sostenible;
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d. Presten la debida consideracion a la aceptacién de la violencia sexual en los
conflictos como forma de persecucion que conduzca al reconocimiento del estatuto de
refugiado de las personas afectadas, habida cuenta de la informacion de que se dispone
sobre numerosos contextos en que la violencia sexual se utiliza para provocar
desplazamientos forzados;

e. Faciliten la mejora de la reunién y el analisis de datos sobre los vinculos entre la
disponibilidad generalizada de armas pequefias y armas ligeras ilicitas y la violencia
sexual relacionada con los conflictos, y establezcan medidas eficaces de control de
armamentos en los planos nacional, regional e internacional. Se insta a los Estados
Miembros a que tengan en cuenta la necesidad de que en los instrumentos
internacionales pertinentes se incorpore plenamente la perspectiva de género, incluido
el Programa de Accion de las Naciones Unidas sobre Armas Pequefias y Armas
Ligeras;

f. Aprovechen los conocimientos especializados del Equipo de Expertos sobre el
Estado de Derecho y la Violencia Sexual en los Conflictos a fin de reforzar el estado
de derecho y la capacidad de los sistemas de justicia civiles y militares para hacer frente
a la violencia sexual, como parte de la labor mas general destinada a fortalecer las
salvaguardias institucionales contra la impunidad. Insto a los donantes a que aseguren
una financiacion sostenible de este valioso recurso para los Estados Miembros.

Otro referente internacional es la iniciativa de las Naciones Unidas contra la
violencia sexual en conflictos armados, que en 2007 agrupo la actividad de al
menos trece organismos para luchar contra la violencia sexual. Se trata de un
esfuerzo concertado del sistema de las Naciones Unidas para mejorar la
coordinacion y la rendicion de cuentas, ampliar la programacion y la labor de
promocion y apoyar los esfuerzos de los paises para prevenir la violencia sexual
y responder con eficacia a las necesidades de los supervivientes.

Finalmente, también se identifica la campafia para prevenir y eliminar la
violencia contra las mujeres y las nifias en todas las partes del mundo, lanzada
en 2008 por el secretario general de la ONU, y que relne a un conjunto de
organismos de las Naciones Unidas, sociedad civil y los gobiernos para poner
fin a la violencia contra las mujeres en todas sus formas.
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REPARACION DEL DANO

El 10 de junio de 2011 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
decreto por el que se modificé la denominacion del Capitulo I del Titulo
Primero y reforma de diversos articulos de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, conocida como reforma constitucional en materia
de derechos humanos, donde se incorporé el catdlogo de derechos humanos
protegidos por los instrumentos internacionales de los que México es parte.

Su importancia radica en que se da una nueva jerarquia a los tratados
internacionales de derechos humanos en el orden juridico mexicano, con lo cual
se fortalece la obligacién de todo érgano del Estado de conocer estos derechos
y de respetarlos.

Un aspecto esencial de la reforma constitucional es que se incorpora al parrafo
tercero del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos un beneficio directo de suma importancia que llenara los vacios
existentes para una debida reparacion del dafio en casos de violaciones de
derechos humanos, pues imponen la obligacion a los érganos del Estado de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones de derechos humanos
en los términos que establezca la ley.

Esta CEDHJ reitera que la reparacion del dafio a las victimas de una violacion
de derechos humanos es un elemento fundamental para crear conciencia del
principio de responsabilidad y enfrentar la impunidad. Es, desde luego, un
medio de reparar simbdlicamente una injusticia y un acto de reconocimiento del
derecho de las victimas y de la persona humana. La peticion de reparacion del
dafo se justifica en la certeza de que la agraviada (quejosa), sufrié la violacion
de sus derechos humanos por parte del (exfuncionario pablico) y Mayda
Meléndrez Diaz, directora de Contraloria Interna del organismo referido. Esto,
al momento de desempeiiar sus funciones, perdiendo de vista la observancia
obligatoria de los principios de derechos humanos.

En ese sentido, es facultad de la CEDHJ reclamar una justa reparacion del dafio

y los dafios y perjuicios, conforme a lo que se ordena en el articulo 73 de la ley
que larige, y que refiere:

122



Art. 73. Una vez agotadas las etapas de integracion del expediente de queja, el
visitador general debera elaborar un proyecto de resolucion, en el cual se analizaran
los hechos, argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion y las
diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores han violado
0 no los derechos humanos de los afectados.

El proyecto de recomendacion [...] deberén sefialar las medidas que procedan para la
efectiva restitucion de los derechos fundamentales de los afectados y, en su caso, la
reparacion de los danos y perjuicios que se hubiesen ocasionado...

Si el Estado incurre en responsabilidad con motivo de la accién u omision de
cualquiera de sus funcionarios, tiene la obligacion de reparar las consecuencias
de la violacidn. Las reparaciones seran acordes al caso en concreto que se esté
tratando, y que estén establecidas en disposiciones nacionales e internacionales.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109,
ultimo parrafo, establece: “La responsabilidad del Estado por los dafios que, con
motivo de su actividad administrativa irregular, cause en los bienes o derechos
de los particulares, serd objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a
una indemnizacion conforme a las bases, limites y procedimientos que
establezcan las leyes.”

Al mismo tenor, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco dispone:

Articulo 107 bis. La responsabilidad del Estado y de los municipios por los dafios
que, con motivo de su actividad administrativa irregular, causen en los bienes o
derechos de los particulares, seré objetiva y directa. Los particulares tendran derecho
a una indemnizacion conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan
las leyes.

En un Estado democratico de derecho, las instituciones tienen la obligacion de
responder ante la sociedad y ante los individuos por los actos u omisiones de
quienes en nombre de ella violan con su mala actuacion los derechos humanos
de terceras personas, como en este caso, independientemente de su posible
responsabilidad administrativa, civil o penal.

Toda victima de violaciones de derechos humanos debe ser atendida con base

en diversos principios, que, de acuerdo con la doctrina de los derechos humanos
y el derecho consuetudinario internacional, incluyen, entre otros:
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I. Los conocidos como Principios de Joinet, presentados en el informe de 1997
del Relator Especial de la Comisidn de Derechos Humanos de la ONU, que
sobre el tema de la impunidad, precisan:

El derecho a saber. La prerrogativa inalienable de la victima a conocer la
verdad sobre las violaciones de derechos humanos ocurridas.

El derecho a la justicia. Consiste en que un tribunal o instancia competente
integre y resuelva sobre los derechos que se han vulnerado, los agentes
involucrados y las sanciones que correspondan; y

El derecho a obtener reparacion. Contiene principios sobre los procedimientos
de reparacion y el ambito de aplicacion de este derecho y garantias para la no
repeticion de las violaciones.

En el afio 2000, el Relator Especial sobre el Derecho de Restitucion,
Indemnizacion y Rehabilitacion de las Victimas de Violaciones de los Derechos
Humanos vy las Libertades Fundamentales, M. Cherif Bassiouni, presentd un
informe final ante la Comision de Derechos Humanos de la ONU y adjunté una
propuesta de Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas
de Violaciones de Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario
a Interponer un Recurso y a Recibir Reparacion (conocidos como Principios
van Boven-Bassiouni.) En dichos principios se reconocen como formas de
reparacion: la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion vy
garantias de no repeticion.

Existe en el derecho internacional una cultura normativa de reparacién del dafio
a las victimas de violaciones de derechos humanos, que forma parte del derecho
mexicano cuando éstos son adoptados Y ratificados, de conformidad con los
articulos 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 4°
de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Al respecto, los articulos 62.3 y 63.1, de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, ratificada por México el 24 de marzo de 1981 y publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 1981, refieren en cuanto
a la competenciay funciones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos:
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Articulo 62.3 La Corte tiene competencia para conocer de cualquier caso relativo a
la interpretacion y aplicacion de las disposiciones de esta Convencion que sea
sometido, siempre que los Estados partes en el caso hayan reconocido y reconozcan
dicha competencia.

[...]

Articulo 63.1. Cuando decida que hubo violaciéon de un derecho o libertad sexual
protegidos en esta Convencion, la Corte dispondra que se garantice al lesionado en el
goce de su derecho o libertad sexual conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera
procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o situacién que ha
configurado la vulneracion de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a
la parte lesionada.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos es el 6rgano autorizado por la
propia Convencién para interpretar sus articulos; por ello, su opinion es una
referencia importante para México y, por ende, para Jalisco en casos analogos
como el analizado, en los que la Corte haya sentado precedentes.

En uso de sus facultades, la Corte ha establecido los siguientes criterios:

Respecto de la obligacion de reparar el dafo, resulta conveniente invocar el
punto de la obra denominada Repertorio de Jurisprudencia del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos,” que a la letra dice: “Es un principio de
Derecho Internacional, que la jurisprudencia ha considerado “incluso una
concepcion general de derecho”, que toda violacion a una obligacion
internacional que haya producido un dafio comporta el deber de repararlo
adecuadamente. La indemnizacidn, por su parte, constituye la forma mas usual
de hacerlo...”

En su punto 44 se asienta:

La obligacion contenida en el articulo 63.1 de la Convenciéon es de derecho
internacional y éste rige todos sus aspectos como, por ejemplo, su extension, sus
modalidades, sus beneficiarios, etcétera. Por ello, la presente sentencia impondra

" Repertorio de Jurisprudencia del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, tomo I1, Centro de Derechos
Humanos y Derecho Humanitario, Washington College of Law, American University, Washington, 1998, pp.
729y 731.
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obligaciones de derecho internacional que no pueden ser modificadas ni suspendidas
en su cumplimiento por el Estado obligado invocando para ello disposiciones de su
derecho interno...

El punto 49 establece sobre los actos humanos:

El Derecho se ha ocupado de tiempo atras del tema de como se presentan los actos
humanos en la realidad, de sus efectos y de la responsabilidad que originan [...] La
solucion que da el Derecho en esta materia consiste en exigir del responsable la
reparacion de los efectos inmediatos de los actos ilicitos, pero solo en la medida
juridicamente tutelada. Por otra parte, en cuanto a las diversas formas y modalidades
de reparacion, la regla de la restitutio in integrum se refiere a un modo como puede
ser reparado el efecto de un acto ilicito internacional, pero no es la Unica forma como
debe ser reparado, porque puede haber casos en que aquélla no sea posible, suficiente
o0 adecuada. De esta manera, a juicio de la Corte, debe ser interpretado el articulo 63.1
de la Convencion Americana.

La restitucion plena del derecho violado (restitutio in integrum) es abordada en
el punto 26:

La reparacion del dafio ocasionado por la infraccion de una obligacién internacional
consiste en la plena restitucion, lo que incluye el restablecimiento de la situacion
anterior y la reparacion de las consecuencias que la infraccion produjo y el pago de
una indemnizacion como compensacion por los dafios patrimoniales vy
extrapatrimoniales incluyendo el dafio moral.

El punto 27 establece:

La indemnizacion que se debe a las victimas o a sus familiares en los términos del
articulo 63.1 de la Convencion, debe estar orientada a procurar la restitutio in
integrum de los dafios causados por el hecho violatorio de los derechos humanos. El
desideratum es la restitucion total de la situacion lesionada, lo cual, lamentablemente,
es a menudo imposible, dada la naturaleza irreversible de los perjuicios ocasionados,
tal como ocurre en el caso presente. En esos supuestos, es procedente acordar el pago
de una “justa indemnizacion” en términos lo suficientemente amplios para
compensar, en la medida de lo posible, la pérdida sufrida.

La adecuada reparacién del dafio debe incluir:®

8Algunos [...] han sido publicados por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, como referencias bibliograficas. De su analisis
podemos citar: Responsabilidad y reparacion, un enfoque de derechos humanos; Ivan Alonso Baez Diaz, Miguel Pulido Jiménez, Graciela
Rodriguez Manzo y Marcela Talaméas Salazar, CDHDF/Centro de Anélisis e Investigacion Fundar/Universidad Iberoamericana, 12 ed.,
México, 2007. Otro documento valioso es el trabajo realizado por Tania Garcia Lopez, “El principio de la reparacion del dafio ambiental
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1. Dafio emergente. Afectacion al patrimonio, derivada inmediata y
directamente de los hechos. En la legislacion mexicana suele equipararse al
dafio en sentido amplio.

2. Lucro cesante. Implica la ganancia o el beneficio que se dejé o dejara de
percibir como consecuencia del hecho que causo el dafio. En la legislacion
mexicana equivale al perjuicio, que en el presente caso no aplica.

3. Dafio fisico. Es la lesion que sufre la persona en su cuerpo.

4. Dafio inmaterial. Es la lesion sufrida en los bienes no materiales que forman
parte del patrimonio de las personas. Puede consistir en un dafio juridico, en un
dafio moral, en un dafio al proyecto de vida o en un dafio social, por los vinculos
afectivos y sociales que sostenia con sus seres queridos.

Dentro de este rubro, podemos identificar los siguientes aspectos:

« Dafio juridico. Es la lesion que sufren las personas en sus derechos. Este dafio
se ve especialmente reflejado por la violacién de las garantias individuales y
sociales previstas en la Constitucion y en los instrumentos internacionales sobre
la materia.

« Dafio moral. Es la lesion sufrida en el aspecto psiquico de la persona, de
manera mas precisa, en el emocional. Puede tener una dimension individual o
social. Tal afectacion se refleja en los sentimientos de impotencia y
susceptibilidad de los habitantes frente a las autoridades encargadas de velar
por sus derechos.

e Daiio al proyecto de vida. Es el que afecta la realizacion de la persona que
ha sido victima de la violacion, considerando su vocacion, aptitudes,
circunstancias, potencialidades y aspiraciones que le permitian fijarse
expectativas de posible realizacion. Implica, por tanto, la pérdida grave o
menoscabo de oportunidades de desarrollo personal.

en el derecho internacional publico, una aproximacion a su recepcion por parte del Derecho mexicano”, en Anuario mexicano de derecho
internacional, vol. VII, 2007, pp. 481-512.
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« Dafio social. Es el que se provoca en quienes pertenecen a la comunidad y
entorno en que se perpetrd el hecho, en el que alguna autoridad o servidor
publico tuvo intervencién, ya sea por accion o por omision, trasciende a quien
0 quienes sufrieron la afectacion original, impacta en la sociedad y sienta un
precedente que implica la pérdida de confianza y de consolidacion de los
encargados de velar por la seguridad pablica y la aplicacion de justicia.

Para garantizar el cumplimiento de cada uno de estos elementos, la propia Corte
Interameric(quejosa)de Derechos Humanos ha establecido, entre otras medidas,
las siguientes:

o Gastos y costas. Constituyen los pagos que se originen por los dafios que
se hayan causado tanto a la victima como a los ofendidos.

o Medidas de satisfaccion y garantia de no repeticion. Acciones que
efectua el Estado para modificar practicas administrativas 0 mecanismos de
proteccion inadecuados.

o Medidas preventivas. Medidas tomadas como respuesta a un incidente
para prevenir, minimizar o mitigar pérdidas o dafios a los gobernados.

o Determinacion y reconocimiento de responsabilidad. El objetivo es que
el Estado acepte la falta que hayan cometido sus autoridades o servidores
publicos. Es una medida significativa de satisfaccion para las victimas por los
dafios morales sufridos.

En cuanto a los elementos constitutivos de la indemnizacidn, el punto 38 refiere:
“La expresion ‘justa indemnizacion’ contenida en el articulo 63.1 de la
Convencion, por referirse a una parte de la reparacion y dirigirse a la ‘parte
lesionada’, es compensatoria y no sancionatoria.”

El deber de sancionar a los responsables es tema del punto 61: “Respecto a la
continuacion del proceso para la investigacion de los hechos y la sancion de las
personas responsables de una violacidn de derechos humanos es una obligacion
del Estado, que debe ser cumplida seriamente y no como una mera formalidad.”
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La reparacion de las consecuencias de la medida o situaciones que ha
configurado la vulneracion de derechos se expone en los puntos 5 y 10 del
mismo Repertorio de Jurisprudencia del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, que dicen:

5. Dificilmente se podria negar que a veces la propia reparacion de violaciones
comprobadas de derechos humanos en casos concretos pueda requerir cambios en las
leyes nacionales y en las practicas administrativas. La aplicacion de los tratados de
derechos humanos, ademas de solucionar casos individuales, ha acarreado dichos
cambios, trascendiendo de ese modo las circunstancias particulares de los casos
concretos [...] La eficacia de los tratados de derechos humanos se mide, en gran parte,
por su impacto en el derecho interno de los Estados Partes. No se puede
legitimamente esperar que un tratado de derechos humanos se “adapte” a las
condiciones prevalecientes al interior de cada pais, por cuanto debe, contrario sensu,
tener el efecto de perfeccionar las condiciones de ejercicio de los derechos por €l
protegidos en el ambito del derecho interno de los Estados Partes.

10. Como estas normas convencionales vinculan los Estados Partes y no solamente
sus Gobiernos, también los Poderes Legislativo y Judicial, ademés del Ejecutivo,
estan obligados a tomar las providencias necesarias para dar eficacia a la Convencion
Americ(quejosa)en el plano del derecho interno. El incumplimiento de las
obligaciones convencionales, como se sabe, compromete la responsabilidad
internacional del Estado, por actos u omisiones, sea del Poder Ejecutivo, sea del
Legislativo, sea del Judicial. En suma, las obligaciones internacionales de proteccion,
que en su amplio alcance vinculan conjuntamente todos los poderes del Estado,
comprenden las que se dirigen a cada uno de los derechos protegidos, asi como las
obligaciones generales adicionales de respetar y garantizar esos ultimos, y de adecuar
el derecho interno a las normas convencionales de proteccién, tomadas
conjuntamente...

Los criterios de interpretacion de la Corte son el resultado del analisis
minucioso que especialistas en derechos humanos han hecho de casos similares
ocurridos en este continente. Aunque es cierto que en Mexico serian aplicables
los criterios pronunciados después de la aceptacion de la competencia
contenciosa, en cada caso resuelto por la Corte, posteriormente se actualiza la
interpretacion que esta hace de la Convencion y con ello también surge la
obligacion para nuestro pais de acatarla; de ahi que México debe aplicar esos
criterios en su ambito interno.

El deber de indemnizar se basa, ademas, en la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder,
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proclamada por la Asamblea General de la ONU y adoptada por México el 29
de noviembre de 1985, que sefiala en los siguientes puntos:

4. Las victimas serén tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y una pronta reparacion del dafio
que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion nacional.

11. Cuando funcionarios publicos u otros agentes que actlen a titulo oficial o cuasi
oficial hayan violado la legislacion penal nacional, las victimas seran resarcidas por
el Estado cuyos funcionarios o agentes hayan sido responsables de los dafios
causados. En los casos en que ya no exista el gobierno bajo cuya autoridad se produjo
la accion u omision victimizadora, el Estado o gobierno sucesor debera proveer al
resarcimiento de las victimas.

Es importante aclarar que uno de los pilares del Estado de derecho es la
responsabilidad de los funcionarios publicos y de las autoridades, asi como de
la administracion a la que pertenecen frente a los gobernados, pues dicha
responsabilidad es el mecanismo de cierre del sistema de proteccion de
garantias de todo ciudadano frente a la accion del poder pablico administrativo.

Uno de los regimenes de responsabilidad civil extracontractual del Estado es el
que acepta que éste puede responder ante el gobernado segln un sistema de
responsabilidad objetiva basado en la causalidad entre la accion u omision del
organo y el dafio ocasionado al derecho de una persona.

Al respecto, cabe precisar que atinadamente la Comision Permanente del
Congreso de la Unidn aprobo la adicion de un segundo parrafo al articulo 109
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que se publicd en
el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2002, para quedar como
sigue: “La responsabilidad del Estado por los dafios que, con motivo de su
actividad administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los
particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una
indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan
las leyes”, que entr6 en vigor el 1 de enero de 2004.

El Gobierno del Estado de Jalisco, mediante el decreto 20089, expidi6 la Ley
de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco y sus Municipios,
aprobada el 20 de agosto de 2003 y publicada el 11 de septiembre del mismo
afio, con vigencia desde el 1 de enero de 2004.
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Dicha ley regula en esencia la responsabilidad objetiva y directa del Estado en
los dafios que cause por su actividad administrativa irregular en los bienes o
derechos de los particulares, quienes podran exigir una indemnizacion
conforme lo establecen las leyes, y al respecto, en sus articulos 1°, 2°, fraccién
I, 4°, 5°, 8°, 11, fraccion |1, 12, 16, 20, 24, fracciones | y 111, 31 y 36, dispone:

Art. 1°. La presente ley es reglamentaria del articulo 107 Bis de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, y sus disposiciones son de orden publico y de interes
general.

El presente ordenamiento tiene por objeto fijar las base, limites y procedimientos para
reconocer el derecho a la indemnizacion a quienes, sin obligacion juridica de
soportarlo, sufran dafios en cualquiera de sus bienes o derechos como consecuencia
de la actividad administrativa irregular de los Poderes del Estado, sus dependencias
y organismos publicos descentralizados, fideicomisos publicos estatales, organismos
publicos auténomos, municipios, organismos descentralizados municipales,
fideicomisos puablicos municipales, y las empresas de participacion mayoritaria
estatal o municipal.

La indemnizacion debera ajustarse a los términos y condiciones sefialados en esta ley
y en las demas disposiciones aplicables en la materia.

Art. 2°. Para los efectos de esta ley se entenderd por:

I. Actividad administrativa irregular: aquella accion u omision que cause dafio a los
bienes o derechos de los particulares que no tengan la obligacion juridica de soportar,
en virtud de no existir fundamento legal o causa juridica de justificacién para
legitimar el dafio de que se trate...

Art. 4°. Los dafios y perjuicios gque constituyan la lesion patrimonial reclamada,
incluidos los personales y morales, habran de ser ciertos, evaluables en dinero,
directamente relacionados con una o varias personas, y desproporcionados a los que
pudieran afectar al comun de la poblacion.

Art. 5°[...]
Los ayuntamientos y las demas entidades a que se refiere la presente Ley, deberan
establecer en sus respectivos presupuestos la partida que debera destinarse para cubrir

las responsabilidades patrimoniales que pudieran desprenderse de este
ordenamiento...
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Art. 8°. A falta de disposicion expresa en esta ley, se aplicaran supletoriamente las
contenidas en la Ley de Justicia Administrativa, Cédigo Fiscal y Codigo Civil
vigentes para el Estado.

[...]

Art. 11. Los montos de las indemnizaciones se calcularan de la siguiente forma:

[...]

I1. En el caso de dafio moral, la autoridad calculara el monto de la indemnizacién de
acuerdo a los criterios establecidos por el Cédigo Civil del Estado de Jalisco, tomando
igualmente la magnitud del dafio.

La indemnizacion por dafio moral que las entidades estén obligadas a cubrir no
excedera del equivalente de tres mil seiscientos cincuenta salarios minimos vigentes
en la zona metropolitana de Guadalajara, por cada reclamante afectado.

Art. 12. La cuantificacién de la indemnizacién se calculara de acuerdo a la fecha en
que sucedieron los dafios o la fecha en que hayan cesado cuando sean de caracter
continuo, sin perjuicio de la actualizacion de los valores al tiempo de su efectivo pago,
de conformidad con lo dispuesto por el Codigo Fiscal del Estado.

[...]

Art. 16. Los procedimientos de responsabilidad patrimonial del Estado o municipios
se iniciaran de oficio o a peticion de parte interesada.

[...]

Art. 20. Cuando el procedimiento se inicie a peticion de parte, la reclamacién debera
ser presentada ante la entidad presuntamente responsable.

[..]

Art. 24. El dafio patrimonial que sea consecuencia de la actividad administrativa
irregular de la entidad debera acreditarse ante las instancias competentes, tomando en
consideracion los siguientes criterios:

I. En los casos en que la causa o causas productoras del dafio sean claramente

identificables, la relacion causa-efecto entre el dafio patrimonial y la accion
administrativa imputable a la entidad debera probarse plenamente; y
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[...]

Il. En su defecto, la causalidad Unica o concurrencia de hechos y condiciones
causales, asi como la participacion de otros agentes en la generacion del dafio
reclamado, deberd probarse a través de la identificacion precisa de los hechos
relevantes para la producciéon del resultado final, mediante el examen riguroso tanto
de las cadenas causales autonomas o dependientes entre si, como las posibles
interferencias originales o sobrevenidas que hayan podido atenuar o gravar el dafo
patrimonial reclamado.

[...]

Art. 31. En caso de concurrencia acreditada en los términos del articulo 24 de esta
Ley, el pago de la indemnizacién correspondiente deberd distribuirse
proporcionalmente entre todos los causantes del dafio reclamado, de acuerdo a su
respectiva participacion....

Art. 36. Las entidades podran repetir en contra de los servidores pablicos el pago de
la indemnizacion cubierta a los particulares en los términos de la presente Ley
cuando, previa substanciacion del procedimiento administrativo previsto en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, se determine su
responsabilidad, siempre y cuando la falta administrativa haya tenido el caracter de
infraccion grave...

Por otra parte, en cumplimiento del articulo séptimo transitorio de la Ley
General de Victimas, que dispone que los congresos de los estados deberan
armonizar todos los ordenamientos locales relacionados con esa ley, en julio de
2013, un diputado local del estado de Jalisco elaboro la iniciativa de decreto
para reformar diversos ordenamientos locales con el fin de armonizarlos con la
citada ley. En su exposicion de motivos,® el diputado destacé lo siguiente:

... Al analizar los datos emitidos por diferentes organizaciones civiles, asi como las
propias del gobierno, resulta alarmante la cantidad de victimas del delito en el pais
y resulta sorprendente encontrar que Jalisco es uno de los Estados con mayor
namero de victimas y con mala percepcidn en cuanto a la seguridad.

® Consultada a las 16:00 horas el 10 de julio de 2014 en:
http://www.diputadosjaliscopri.com.mx/sites/default/files/iniciativa_decreto_adecuar_leyes
_locales_a_lgv
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Ahora bien, conforme a datos estadisticos de la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco, solamente en el afio 2012, se presentaron once mil quejas, de las
cuales, las violaciones sefialadas con mayor frecuencia son: violacion al derecho a
la integridad y seguridad juridica, violacién a la garantia de audiencia y defensa, y
violacion a la integridad y seguridad personal.

VII. Como se ha mencionado con anterioridad y como se ha expuesto por los
informes, el impacto en la vida de las victimas se da en &mbitos variados, asi como
en distintos grados y no solo eso, sino que también puede significar una afectacion
para las personas cercanas a la victima.

Conforme a lo anterior, podemos hablar de la victima directa, que es quien sufre la
afectacion inmediata contra su persona, teniendo consecuencias fisicas,
emocionales y econdmicas; mientras que las victimas indirectas, son el circulo de
familiares y amigos que tiene que afrontar el dolor de la victima directa, lo que
significa que pueden presentar afectaciones psicoldgicas y econdémicas.

Las afectaciones que tiene la victima, dependen del tipo de delito. En cuanto a los
dafos a la salud, algunos de ellos son minimos y de rapida sancién, como pueden
ser ciertos golpes o excoriaciones; o bien, los que dejan secuelas y alteran por
completo la vida de la victima, como podria ser la pérdida de una extremidad o el
dafio a 6rganos vitales. Por otro lado, las afectaciones econémicas dependen del
bien que fue arrebatado en la comision del delito, asi como el derivado de atencién
meédica.

Sin embargo, para muchos especialistas, el dafio mas severo es el dafio emocional
o0 psicoldgico, mismo que puede ser compartido tanto por la victima directa, como
por la indirecta y que puede consistir en:

1. Consecuencias inmediatas y traumaticas como el estrés, paralizacion temporal,
negacion de lo sucedido, angustia, desorganizacion de la personalidad de la victima
y depresion.

2. Consecuencias emocionales y sociales. Son las secuelas que aparecen después
de la comisién del delito. Estas se traducen en sentimientos de tristeza, humillacion,
pérdida de la dignidad, pérdida de la autonomia, conductas de aislamiento, miedo
a la repeticion del delito y sentimientos de culpa.

3. Consecuencias familiares y sociales. Los efectos del delito involucran al entorno

al cual pertenece la victima, lo que puede actuar como un factor de estrés crénico
en la familia, amigos o vecinos, hasta el punto de que puede desencadenar deterioro
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fisico y psiquico, asi como un sentimiento de temor y la indefension ante
acontecimientos futuros.

Ante la situacion descrita con anterioridad, queda claro que se deben de establecer
mecanismos con enfoque bioldgico, psicosocial e interdisciplinario que ayuden
tanto a la victima directa como a la indirecta, a superar las dolorosas consecuencias
derivadas del delito.

Resulta importante destacar que muchas de las afectaciones o situaciones de las
que se desprende la victimizacion, no siempre tienen su origen en un delito, sino
que también pueden derivarse de las violaciones a derechos humanos que se
cometen por parte del Estado...

Lo anterior dio paso a la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco, que
fue promulgada mediante el decreto 24831/LX/14, aprobado el 26 de febrero
de 2014, y publicada en el periodico oficial El Estado de Jalisco el 27 de ese
mismo mes Yy afo, con vigencia desde el 29 de marzo de ese afo. En dicha ley
se establecio la obligacion del Estado para reparar los dafios causados a las
victimas:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, de interés social y de estricta
observancia en todo el Estado de Jalisco, en términos de lo dispuesto por los
articulos 1°, parrafo tercero, 17 y 20 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano sea
parte, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y demas ordenamientos
aplicables.

La presente ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de los
ordenes de gobierno Estatal y Municipal, asi como a las instituciones y organismos
que deban de velar por la proteccion de las victimas del delito, a proporcionar
ayuda, asistencia o reparacion integral.

[...]

La reparacion integral comprende las medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones:
individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas sera
implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del
hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la violacion de sus
derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

Articulo 2. El objeto de esta Ley es:
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I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
sus derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion,
verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demés derechos
consagrados en la Constitucion General, en los Tratados Internacionales de
derechos humanos de los que el Estado Mexicano sea parte, la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco y deméas ordenamientos juridicos que reconozcan derechos
humanos;

Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades
Estatales y municipales, en el &mbito de sus respectivas competencias, cumplan con
sus obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

I1l. Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en
estricto cumplimiento de las reglas del debido proceso;

IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades
estatales y municipales y de todo aquel que intervenga en los procedimientos
relacionados con las victimas; y

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accion o por omision
de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 3. Esta Ley se interpretard de conformidad con la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, con los Tratados Internacionales, la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco y demas normativa aplicable favoreciendo en todo
tiempo la proteccién méas amplia de los derechos de las victimas, aplicando siempre
la disposicidn que mas favorezca a la persona.

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, se consideran victimas aquellas personas
fisicas que hayan sufrido directa o indirectamente algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquier riesgo o lesién a sus
bienes juridicos o derechos, como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal, en los
Tratados Internacionales, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y demas
normativa aplicable, derivadas de una averiguacién previa, un procedimiento penal,
0 administrativo, 0 en su caso en una carpeta de investigacion.

[..]
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Articulo 5. Las politicas, programas, estrategias, lineamientos, acciones,
mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, y demas
ordenamientos aplicables seran disefiados, ejecutados, evaluados y aplicando los
siguientes principios:

I. Dignidad. La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental, base
y condicion de todos los deméas derechos humanos. Implica la comprension de la
persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o
arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.

[..]

I1l.  Complementariedad. Los mecanismos, medidas y procedimientos
contemplados en esta Ley, en especial los relacionados con la asistencia, ayuda,
proteccion, atencion y reparacion integral a las victimas, deberan realizarse de
manera armonica, eficaz y eficiente, entendiéndose siempre como procesos
complementarios y no excluyentes.

Tanto las reparaciones individuales y colectivas podran ser de caracter
administrativo o judicial, como las reparaciones colectivas deben ser
complementarias para alcanzar la integralidad que busca la reparacion.

IV. Debida diligencia. EI Estado deber realizar las actuaciones necesarias para
lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencidn, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada
y considerada como sujeto titular de derecho.

El Estado vy, en su caso los municipios, deberan propiciar el acceso real y efectivo
de las victimas a las medidas reguladas por la presente Ley, realizar
prioritariamente acciones encaminadas al fortalecimiento de sus derechos,
contribuir a su recuperacién como sujetos en ejercicio pleno de sus derechos y
deberes que se realicen en favor de las victimas.

V. Enfoque diferencial y especializado. Esta Ley reconoce la existencia de grupos
de poblacion con caracteristicas particulares o con mayor situacion de
vulnerabilidad en razon de su edad, género, creencias, etnia, discapacidades,
preferencias u orientacion sexual, en consecuencia se reconoce que ciertos dafios
requieren de una atencion especializada que responda a las particularidades y
situacion de riesgo al que se encuentren expuestas las victimas.

Las autoridades que deban aplicar esta Ley ofreceran, en el ambito de sus

respectivas competencias, garantias especiales y medidas de proteccion a los grupos
expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus derechos, como nifias y nifios,
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jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, migrantes,
miembros de pueblos indigenas, personas defensoras de derechos humanos,
periodistas y personas en situacion de desplazamiento interno. En todo momento se
reconocera el interés superior del menor.

[...]

VI. Enfoque transformador. Las autoridades que deban aplicar la presente Ley
realizaran, en el &mbito de sus respectivas competencias, las acciones necesarias
para que las medidas de ayuda, proteccion, atencion, asistencia y reparacion
integral a las que tienen derecho las victimas contribuyan a la eliminacion de los
esquemas de discriminacion y marginaciéon que provocaron los hechos
victimizantes.

[...]

X. Méxima proteccidon. Toda autoridad de los drdenes de gobierno estatal y
municipal debe velar por la aplicaciébn mas amplia de medidas de proteccion a la
dignidad, libertad sexual, seguridad y demas derechos de las victimas del delito y
de violaciones a los derechos humanos.

Las autoridades adoptaran en todo momento, medidas para garantizar la seguridad,
proteccion, bienestar fisico y psicolégico de las victimas.

XI. Minimo existencial. Constituye una garantia fundada en la dignidad
hum(quejosa)como presupuesto del estado democratico y consiste en la obligacién
de proporcionar a las victimas y a su nucleo familiar un lugar en el que se les preste
la atencidn adecuada para que superen su condicion y cuenten con los elementos
necesarios para asegurar su subsistencia y dignidad

[..]

Articulo 7. Los derechos de las victimas establecidos en la presente Ley deberan
ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion General,
Local, los Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, y los
demas ordenamientos juridicos aplicables en materia de atencion a victimas,
favoreciendo la proteccion integral de sus derechos. Corresponderan a las Victimas
los siguientes derechos:

... I. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio 0 menoscabo que han sufrido en sus derechos
como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas
violaciones les causaron;
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[...]

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencién en forma oportuna, rapida,
equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencién al dafio sufrido
desde la comision del hecho victimizante, con independencia del lugar en donde
ella se encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencion no de lugar, en
ningdn caso, a una nueva afectacion;

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

[...]

XIX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales publicos
para proteger y garantizar sus derechos;

XX. A participar en la formulacién, implementacion y seguimiento de la politica
publica de prevencidn, ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral;

XXI. A que las politicas publicas que son implementadas con base en la presente
Ley tengan un enfoque transversal de género y diferencial, particularmente en
atencion a la infancia, los adultos mayores y poblacién indigena;

[..]

XXX. A que se les otorgue, en los casos que proceda, la ayuda provisional

[..]

Articulo 18. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio como consecuencia
del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos
humanos, de las que han sido objeto, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Articulo 19. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral comprendera:

I. La restitucion: buscara devolver a la victima a la situacion anterior a la comision
del delito o a la violacién de sus derechos humanos;

1. La rehabilitacion: buscara facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos
por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;
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I1l. La compensacion habra de otorgarse a la victima de forma apropiada y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de
derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso;
IV. La satisfaccion: buscara reconocer y restablecer la dignidad de las victimas;

V. Las medidas de no repeticion: buscaran que el hecho punible o la violacién de
derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir...

Por todo lo anteriormente fundado, el organismo publico descentralizado
Servicios de Salud Jalisco no puede negarse a aceptar responsabilidades sobre
los hechos violatorios de derechos humanos cometidos por el (exfuncionario
publico) y Mayda Meléndrez Diaz, directora de Contraloria Interna del
organismo referido, en agravio de (quejosa). Ademas, debe acatar el contenido
de los tratados internacionales enunciados de acuerdo con los articulos 1°y 133
Constitucionales y demés ordenamientos sefialados con anterioridad.

Como quedd asentado en el cuerpo de esta Recomendacion, el cumplimiento de
esta indemnizacion tiene el significado de una justa reivindicacion y el
reconocimiento de la injusticia cometida, aunado al de una exigencia ética y
politica de que el gobierno prevenga tales hechos y combata su impunidad.
Porque, finalmente, tal actividad irregular no solo es responsabilidad del
servidor publico ejecutor, sino de la entidad para la que labora, por lo que las
acciones que realice no pueden descontextualizarse de su ejercicio como
servidor publico y de quien esta obligado a brindarle preparacion, capacitacion
y todos los elementos necesarios para el correcto desempefio de su encomienda.

Por todo lo anterior, se concluye que la legislacion interna e internacional
vigente en México prevé la responsabilidad objetiva y directa del Estado para
aplicarse en casos como el presente, por lo que esta CEDHJ apela a la vocacion
democratica del organismo publico descentralizado Servicios de Salud Jalisco,
como parte del cuerpo de instituciones del Estado, para que repare el dafo a
(quejosa), en los términos sugeridos.

Por los anteriores razonamientos logicos y juridicos, y de conformidad con los
articulos 1°, 102 apartado B y 109, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 7°,
fracciones | y XXV; 28, fraccion I11; 72, 73, 75y 79 de la Ley de la Comision
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Estatal de Derechos Humanos de Jalisco; 119 de su Reglamento Interior; y 61,
fracciones I, VI y VI; 62, 64 y 69 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, este organismo emite las siguientes:

IV. CONCLUSIONES

Quedo acreditado que el exservidor publico del OPD Servicios de Salud Jalisco,
(exfuncionario publico), viol6 el derecho a la salud por la inadecuada prestacion
de servicios en materia de salud, al trato digno, a la libertad sexual y a la
legalidad y seguridad juridica por el ejercicio indebido de la funcion publica
con falta de perspectiva de genero e incumplimiento de la obligacion de
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia; asimismo
Mayda Meléndrez Diaz, directora de la Contraloria Interna del OPD Servicios
de Salud Jalisco, trasgredio el derecho a la legalidad y seguridad juridica, ambos
en detrimento de la quejosa (quejosa), por lo que esta Comision dicta las
siguientes:

Recomendaciones:

Al doctor Antonio Cruces Mada, secretario de Salud y director general del
organismo publico descentralizado Servicios de Salud Jalisco:

Primera. Emprenda las acciones necesarias para que se realice a favor de la
agraviada (quejosa), la reparacion integral del dafio de forma directay en la que
se incluyan todas las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y garantia de no repeticion, de conformidad con la Ley General de
Victimas, la Ley de Atencion a Victimas del Estado y los instrumentos
internacionales invocados en la presente Recomendacion, se hace hincapié en
que debe garantizarse la atencion profesional o de especialistas que atiendan las
afectaciones emocionales y psicologicas que pueda tener la agraviada, para lo
cual debera dicha atencion proporcionarse por el tiempo que se requiera en el
lugar mas cercano a su residencia.

Segunda. Gire instrucciones a quien corresponda para que en un plazo
razonable, de conformidad con la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco, investigue los hechos documentados vy,
conforme a las garantias del debido proceso, se inicie y concluya procedimiento
de investigacion administrativa; y para el caso de existir elementos suficientes,
inicie procedimiento sancionatorio en contra de Mayda Meléndrez Diaz,
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directora de la Contraloria Interna del OPD Servicios de Salud Jalisco, por las
violaciones de derechos humanos cometidas en agravio de (quejosa). En dicha
investigacion deberan tomarse en cuenta los razonamientos y fundamentos
expuestos en el cuerpo de la presente Recomendacion.

Es oportuno sefialar que para esta Comision es igualmente grave y vulnera el
Estado de derecho la no instauracion de los procedimientos tendientes a resolver
sobre la probable responsabilidad de los servidores publicos por violaciones de
los derechos humanos, asi como simularlos o imponer sanciones demasiado
leves, contrarias al principio de proporcionalidad, pues con ello se propicia la
impunidad, se rompe el principio de legalidad y se deja de cumplir con los fines
de la aplicacion de las penas y sanciones, en el sentido de que estas deben ser
ejemplares, inhibitorias y educativas.

Tercera. Ordene a quien corresponda que anexe una copia de la presente
resolucion al expediente laboral de (exfuncionario publico), el organismo
publico descentralizado Servicios de Salud Jalisco, asi como de la servidora
publica Mayda Meléndrez Diaz, directora de la Contraloria Interna del OPD
Servicios de Salud Jalisco, como antecedente de que violaron derechos
humanos en los términos de esta Recomendacion.

Cuarta. Que como medida de no repeticion, se ordene lo necesario para dar
continuidad a programas de capacitacion y sensibilizacién en materia de
derechos humanos a todo el personal del organismo publico descentralizado
Servicios de Salud Jalisco.

Aungue no es una autoridad directamente responsable, pero si es competente en
el caso, a la fiscal central del Estado, maestra Maricela Gémez Cobos, se le
solicita:

Unica: Gire instrucciones a quien corresponda del personal a su cargo para que
se investiguen los hechos que dieron origen a la averiguacion previa [...]
denunciados por la hoy quejosa en contra de (exfuncionario publico),
exservidor publico del organismo publico descentralizado Servicios de Salud
Jalisco, respecto de su probable responsabilidad penal en la comision de los
delitos de atentados al pudor Yy violacion equipara previstos por los articulos
173 y 175 ultimo péarrafo ambos del Cddigo Penal del Estado o delitos que
resulten por los hechos analizados en la queja materia de la presente
Recomendacion; en dicha indagatoria deberan considerarse y valorarse las
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pruebas, actuaciones y evidencias que obran agregadas al citado expediente de
queja, de las cuales se envia copia certificada.

Las anteriores recomendaciones son publicas y seran difundidas de inmediato
por los medios de comunicacién, de acuerdo con los articulos 79 de la Ley de
la Comision Estatal de Derechos Humanos y 120 de su Reglamento Interior.

Con fundamento en los articulos 72, 76, 77y 78 de la Ley de la Comision y 104
de su Reglamento Interior, se informa a la autoridad a la que se dirige la presente
Recomendacion, que cuenta con un término de diez dias habiles, a partir de la
notificacion correspondiente, para que informe a este organismo si fue aceptada
0 no; en caso afirmativo, esta Comision Unicamente quedara en espera de las
constancias que acrediten su cumplimiento, las cuales deberan presentarse
dentro de los siguientes quince dias habiles a la fecha de aceptacion.

Atentamente

Doctor Felipe de Jests Alvarez Cibrian
Presidente

Esta es la dltima pagina correspondiente a la Recomendacion 52/2016, firmada por el
Presidente de la CEDHJ, la cual consta de 145 fojas.
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